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Invisibilidad y discriminacion
del Trabajo Domeéstico Remunerado
en América latina

Magdalena Leon’
Introduccion

Una pregunta inicial en relacién con el titulo de este prélogo se refiere al por qué del
nombre de Trabajo Doméstico Remunerado (TDR). El uso de la nominacion TDR
y no otras acepciones, tales como servicio doméstico, trabajo del hogar, trabajo en
casa particular, no es gratuita y no es un capricho terminoldgico. Se quiere, con el
nombre de TDR, identificar y criticar la subvaloracién que lleva a la invisibilidad y
evidenciar que es un trabajo remunerado, que esta mediado por una relacion laboral
en la que existe la figura del salario. Ademas, con las palabras trabajo y doméstico
se quiere dejar claro que es un trabajo y no un servicio, y que es esencial para la
reproduccioén social.

También surge la inquietud de por qué se habla de invisibilidad y discriminacion
en el titulo. Frente a esta inquietud hay diferentes respuestas. Haré referencia a
cinco aspectos: 1) el TDR como parte del trabajo del cuidado, 2) la relacion del TDR
con el trabajo doméstico de la mujer ama de casa, 3) el grupo social y étnico de las
mujeres que lo ejercen, 4) las relaciones en el ejercicio del oficio con el resto de la
clase trabajadora, y 5) la normatividad que lo rige.

1 Socioléga feminista, profesora titular (J), Universidad Nacional de Colombia. De 1981 a 1990 dirigio
el proyecto “Acciones para transformar las condiciones socio-laborales de las trabajoras domésticas

de Colombia”. En octubre de 2005, participé como ponente en “Workshop on Gender and Migration:
Domestic Workers in Asia and Latin America”, convocado por Nacines Unidas, en Tokyo, Japén, y en
agosto de 2007, fue ponente en la seccion “La mesa esta servida”, organizada por la AFM en la Décima
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, de la CEPAL, en Quito, Ecuador.
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1) El TDR como parte del trabajo de cuidado. Para entender el sentido del
TDR es importante tener en mente la division sexual del trabajo, las esferas publica
y privada, y sus vinculos y el trabajo doméstico no remunerado o trabajo del cuidado
que se hace en el hogar.

La division sexual del trabajo, como construccion cultural, remite a los roles sociales
diferenciados por sexo, dando paso a uno de los nucleos de la desigualdad de géne-
ro. Allas mujeres se les asigna las tareas de la reproduccion social en lo privado, y a
los hombres, las de la produccién en lo publico®. Esta division implica una profunda
asimetria y establece relaciones jerarquicas en las que las tareas de las mujeres no
tienen visibilidad ni reconocimiento social, a pesar de garantizar la oferta de mano de
obra para el mercado con bienes y servicios, que de no ser por el trabajo reproduc-
tivo de las mujeres tendrian que ser resueltos por el mercado y el Estado*. El trabajo
del cuidado que las mujeres hacen en el contexto familiar, tiene un carécter obliga-
torio, desinteresado, o sea, se hace por amor, lo que le otorga una dimension moral
y emocional. El TDR que reemplaza a la mujer en el trabajo reproductivo es por lo
tanto parte del trabajo del cuidado y tiene una serie de caracteristicas especificas.

2) La relacion del TDR con el trabajo doméstico de la mujer ama de
casa. El trabajo doméstico es aquel que se realiza en el hogar para mantener y
reproducir la fuerza de trabajo, del que también hacen parte las relaciones sociales
del hogar dirigidas a mantener el equilibrio afectivo y emocional de sus miembros. Ha
sido asignado a las mujeres como su papel fundamental y es por ello que a las mu-
jeres se las define principalmente como amas de casa, madres o esposas. El trabajo
doméstico de las mujeres amas de casa, como servicio prestado al esposo, hijos/
as y otros, que se ejerce sin remuneracion, como expresion amorosa de su rol en la
familia, no se considera trabajo y es definido como “rol propio de las mujeres”.

Por ello, las mujeres que lo hacen como ocupacion principal no forman parte de la “po-
blacién econémicamente activa™. Esta es la expresion mas clara de la subvaloracion
social que acompafa al trabajo doméstico. EI mandato cultural ve el rol reproductivo
de la mujer dentro del hogar como un deber y un aprendizaje necesarios a su condicion
de mujer. Es un trabajo sin prestigio social y desvalorizado econémica y socialmente.

3 La marca cultural del trabajo reproductivo de las mujeres en lo privado se traslada a los trabajos de las
mujeres en la esfera de lo publico, donde muchas de ellas ejercen trabajos precarios y con baja remu-
neracion. La frontera que separaba las tareas de mujeres y hombres en lo privado y publico se ha ido
modificando, y las mujeres han salido del enclaustramiento doméstico a estudiar y trabajar.

4 Este Trabajo No Remunerado de las mujeres y funcional al sistema productivo, también se le llama
“economia del amor”, que las cuentas nacionales no contabilizan, las estadisticas visibilizan escasamente
y que no es objeto de politicas de proteccion social. Ver Henderson, 2005, citado por Cepal, “Aporte de las
muijeres a la igualdad en América Latina y el Caribe”, X Conferencia Regional sobre la Mujer der América
Latina y el Caribe, Quito, 6 al 9 de agosto, 2007, LC/L.2738.(CRM.10/3) agosto de 2007, p. 61.

5 Para la teoria marxista que se ocupé del tema del trabajo y la acumulacién, el rol econémico y social
del trabajo doméstico de la mujer fue invisible, es decir, el rol de la reproduccion en la fuerza de trabajo.
El concepto tradicional de trabajo fue asignado a la actividad humana que produce valores de cambio en
la esfera publica, y la esfera de lo doméstico se ve como un servicio privado que produce valores de uso
sin valor en el mercado. Esta postura ha sido ampliamente criticada por la teoria feminista. Para revision
de estos debates ver: Carrasco Bengoa, Maria Cristina, El trabajo doméstico. Un anélisis econémico,
Madrid: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Coleccion Tesis Doctorales, No. 31, 1991.
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Cuando el ama de casa delega o transfiere parte de los oficios domésticos que le
han sido asignados socialmente, generalmente en una mujer que busca una remu-
neracion en casa ajena, trabajando para una familia diferente a la suya, el trabajo
doméstico se convierte en trabajo doméstico remunerado. La trabajadora reemplaza
a la mujer duefa de casa en el trabajo que ésta deberia hacer. EI TDR, por ser
ejercido casi exclusivamente por mujeres, hereda socialmente la subvaloracién del
trabajo doméstico de las amas de casa. La CEPAL dice: “la discriminacion contra la
empleada doméstica es causa y resultado de la discriminacion contra las mujeres™.

3) El grupo social y étnico de las mujeres que lo ejercen. El TDR es
ejercido por mujeres de sectores populares, lo cual aumenta y potencia la subva-
loracion e invisibilidad. La presencia de mujeres indigenas y afrodescendientes es
importante y varia segun paises. En el TDR se identifican ademas de los sesgos de
género, los de clase, etnia y raza, dando paso a la articulacién de los elementos de
la trenza de dominacion. Mediante esta articulacion se naturaliza y racializa la po-
sicidn de ciertos grupos sociales como destinados a servir mientras otros aparecen
como dignos de ser servidos.

Ademas, por ser una relacion que a nivel micro generalmente se hace entre mujeres,
se ponen en evidencia las relaciones de desigualdad intragénero femenino, apuntan-
do a relaciones de desigualdad que pueden rayar con la explotaciéon entre mujeres.

4) Las relaciones en el ejercicio del oficio con el resto de la clase
trabajadora. Una caracteristica muy peculiar del TDR, por ser ejercido dentro de un
hogar o casa particular, es que su contexto de trabajo se reduce “a las cuatro paredes”
de la vivienda de los empleadores o patronos. Por no tener un lugar comun de trabajo,
se ejerce aislado de otras trabajadoras domésticas y de la clase trabajadora. Este
aislamiento lo hace invisible para la sociedad y aun para las mismas trabajadoras.

5) La normatividad que lo rige. El TDR es discriminatorio porque entre las
normas laborales que lo rigen, que con frecuencia son diferenciadas de las del
resto de trabajadores a pesar de los avances que se han logrado, se encuentran
violaciones al principio de igualdad que afecta especialmente a mujeres de sectores
populares, con fuerte presencia de mujeres de origen indigena y afrodescendien-
te. Segun informe de CEPAL, esta discriminacion “profundiza tanto la brecha social
dentro del universo femenino, como la brecha de género dentro de los trabajadores
de los sectores populares™.

La discriminacion en la norma pone en evidencia la particular vulnerabilidad de las
mujeres mas pobres de la regidon e implica una explotacion legitimada en la norma-
tividad laboral, entre otros temas en formalidades de contratacion, remuneracion en
salarios, aguinaldo o gratificaciones, horas extra de labor, jornada laboral, descan-
sos diarios y semanales, y terminacion del contrato de trabajo.

6 CEPAL, op cit, p. 71.

7 Pautassi Laura, Faul Eleonor y Gheradi Natalia, Legislacion laboral en seis paises latinoamericanos.
Avances y omisiones para una mejor equidad, Santiago de Chile: CEPAL, Unidad de Mujer y Desarro-
llo, Serie Ejecutiva, mayo 2004.
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El contenido de este libro sobre las condiciones laborales, la seguridad social, los
regimenes de vigilancia y el régimen del trabajo doméstico adolescente para Co-
lombia, Ecuador, Peruy Venezuela, permite confirmar los avances y las violaciones
consagradas en las normas en el mundo andino. Entre los avances, vale la pena
destacar las normas sobre seguridad social. Sin embargo, se registra una inadecua-
da supervision del cumplimiento de la norma, quedando la trabajadora y su nicleo
familiar desprotegido. El Cuadro No. 25, del Capitulo VII de este libro, resume 14
temas de la normatividad vigente para los cuatro paises. En el 52% de los casos, la
norma es desfavorable para el TDR y en ningun caso la favorece mas que a otros
trabajadores.

En el desarrollo de este prdlogo, a continuacion se hace referencia a la especifici-
dad del TDR, a aspectos de género, migraciony TDR, y a la necesidad de delinear
una agenda futura y su contenido.

Especificidad del TDR

En relacion con la especificidad del TDR se presentaran seis subtemas: 1) el pro-
ceso de trabajo, 2) las condiciones sociales, 3) la situacion de la trabajadora, 4)
la organizacion y las relaciones con el movimiento de mujeres y el feminismo, 5)
el trabajo infantil y 6) las instituciones que tienen o han tenido programas para el
TDR.

El proceso de trabajo

En el TDR no hay cooperacion, ni division del trabajo y lo mas frecuente es que en
cada hogar lo ejecute una sola trabajadora. Las secuencias y horarios de las activi-
dades obedecen a las rutinas y gustos de los miembros de la familia, y se caracte-
rizan por la simultaneidad de tareas distintas. Unas se pueden interrumpir y quedar
en espera para avanzar en otras.

Condiciones sociales

Estas se diferencian segun se ejerza como trabajadora interna que reside dentro
del hogar (puertas adentro, cama adentro, residente, trabajadora de casa particular)
o trabajadora de por dias (puertas afuera, cama afuera, no residente, entrada por
salida, por horas). Para las primeras, buena parte las condiciones que se mencio-
nan son mas agudas con relaciones sociales mas atrasadas y con mas elementos
serviles.

El TDR, en especial para la trabajadora interna, representa la maxima expropiacion

del tiempo. Se sefiala que vende su disponibilidad de tiempo, sacrificando su vida
personal y privada. En general, como se sefald, es una reclusion dentro de las cua-
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tro paredes que forman el hogar y trabaja en un aislamiento exacerbado de otras
trabajadoras del gremio y del resto de la fuerza laboral. Es fundamental sefalar
que este aislamiento no es solo laboral, sino que va acompanado de soledad y de
carencias afectivas y emocionales. En su trabajo y en su vida personal se detecta
una aguda ausencia de privacidad. La vida sexual es restringida y dificulta separar
en la sexualidad la reproduccion del placer. Su reclusion en las cuatro paredes del
hogar las expone al maltrato fisico, a la violencia y al acoso sexual, y a inestabilidad
en las relaciones de pareja, cuando ésta llega a conformarse. Es un trabajo con ras-
gos serviles, entre ellos la disponibilidad sin limites de horario, aunque se registran
avances en la normatividad. La disponibilidad de la persona, junto con la elasticidad
de las tareas, son herencia del rol femenino e incluye elementos de sacrificio y ab-
negacion. En este trabajo coexisten dos tipos de vida en el mismo espacio: el de la
familia de los empleadores o patronos y el de la trabajadora. Para los primeros, el
hogar es el lugar de vida, de descanso, de consumo, de encuentro familiar, de priva-
cidad e intimidad, y para la segunda, es el espacio de trabajo, consumo y vida.

Se establecen relaciones en las que lo laboral se mezcla con lo afectivo y personal
(cuidado). Sin embargo, el lugar de vida (més agudo para la interna) esta restringi-
do a un espacio fisico diferente al de la familia, que hace explicita la diferencia de
clase. Por ser el lugar de trabajo el mismo lugar de vida es imposible que la relacion
sea impersonal. El afecto se permite mientras no vaya mas alla de las lineas diviso-
rias que enmarcan la relacién, esto es el afecto dentro de las diferencias, que a su
vez operan dentro del sistema afectivo de la trabajadora para interiorizar la inferio-
ridad y por este medio la formacion de una conciencia que permita ver con claridad
las contradicciones de la relacién laboral. En esta mezcla de relaciones laborales,
afectivas y personales, la identidad de la trabajadora se vive en una confusion entre
identidad de género e identidad profesional®, que oscurece la adscripcion de las mu-
jeres a las tareas del hogar y las asimetrias de las relaciones de poder que definen
la posicion de clase diferente entre patrona y trabajadora.

La situacion de la trabajadora

El TDR se caracteriza por concentrar un alto nimero de mujeres dentro de la “pobla-
cion econdmicamente activa femenina” (PEAF), y se constituye en la principal fuente
de empleo para las mujeres de la region. Los registros sefialan que la proporcion del
TDR dentro del empleo femenino ha tendido a disminuir. Estudios de las décadas del
setenta y ochenta registraban porcentajes alrededor del 25%, lo que llevo a llamar a
las trabajadoras domésticas: “el cuarto mundo del desarrollo. La CEPALS® sefala para
el 2005 un promedio regional de mujeres en el TDR de 13.5% en el sector urbano y

8 Esta idea la presenta Luz Gabriela Arango, “Género e identidad en el trabajo del cuidado: entre la
invisivilidad, la profesionalidad y la servidumbre”, ponencia presentada en el Seminario Internacional
“El trabajo y la ética del cuidado”, Bogota, 22 y 23 de octubre de 2008, Escuela de Estudios de Género,
Universidad Nacional de Colombia.

9 CEPAL, “El aporte de las mujeres a la igualdad en América Latina y el Caribe”, X Conferencia Regio-
nal sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, Quito, 6-9 de agosto de 2007, LC/L.2738(CRM.10/3),
agosto 2007.

9



de 10.7% en el sector rural. Hay un debate sobre la naturaleza de la disminucién y
sobre si sigue disminuyendo cada vez mas, aunque en algunos lugares se registran
aumentos'®. En el corazén de este debate hay un problema de medicion. El paso del
TDR interno al TDR por dias ha facilitado esconder parte del fenédmeno, en razén que
parte de las integrantes del segundo grupo estan subestimadas en los registros. Al
mismo tiempo, no se registra el TDR intraregional e internacional. Por otro lado, se
ha identificado que como efecto negativo del modelo neoliberal, que ha llevado a una
precariedad en el empleo femenino, una enorme fuerza de trabajo queda dispuesta
por necesidad a ocuparse en el TDR. Se sefialan las escasas oportunidades de inser-
cién laboral de las mujeres, sobre todo las que tienen bajos niveles educacionales.

El trabajo doméstico representa un numero alto de mujeres que se inician jove-
nes, tradicionalmente de origen rural o de pequefias localidades, muchas de ellas
indigenas y/o afrodescendientes. Mas reciente es la tendencia a ocuparse en el
TDR de mujeres adultas y nativas del mundo urbano. Es posible que parte de estas
mujeres sean separadas o divorciadas, que durante su vida de pareja fueran amas
de casa y que por la necesidad de un ingreso y por su baja educacién se ocupan en
el TDR. Muchas de las mujeres en el sector, incluidas las jovenes, tienen hijos que
se convierten en la razdn de sus vidas. Enfrentan una vejez incierta por la falta de
seguridad social y la casi nula posibilidad de jubilacion.

El salario del TDR es més bajo que el de otras trabajadoras y en buena medida esta
por debajo del salario minimo del respectivo pais. Aunque la informacion es parcial,
este aspecto es mas agudo en las trabajadoras por dias. Ademas, una parte del
salario es monetario y otra es en especie. Asi, la brecha salarial intragénero es evi-
dente, puesto que, segun CEPAL, ganan el equivalente al 40% del de las mujeres
ocupadas en otros trabajos’.

No siempre hay un maximo de horas en la jornada laboral, y cuando es regulada, en
particular para la trabajadora por dias, tiende a ser superior al del resto de la clase
trabajadora. Ademas, cuando las normas establecen la jornada, es muy comun que
la regulacion sea violada y no se cumpla. Los descansos diario y semanal no siem-
pre se regulan, especialmente el diario, y son limitados.

Como se menciond, la cobertura en seguridad social para este grupo de trabajado-
ras es baja'?. Por lo tanto, la gran mayoria de las mujeres en el trabajo doméstico y
sus familias no tienen cubrimiento en salud, no hay proteccion para la enfermedad
profesional o los accidentes laborales, ni posibilidades de jubilacion.

10 Un estudio para Bogota sefiala que entre el 1996 y 2004 la poblacién empleada en el servicio domés-
tico aumenté significativamente. Ver: Cardenas, Mauricio y Arturo, Harker, Determinantes del Empleo y
de los Ingresos del Servicio Doméstico en Bogota, Bogota: Ministerio de Proteccion Social y Fedearrollo,
2006.

11 CEPAL, op cit, p. 81.

12 El estudio para Bogota acusa una cobertura alta. Es importante sefialar que en Colombia se llevo a
cabo el proyecto “Acciones para transformar la condiciones socio-laborales del servicio doméstico”, y uno
de sus logros fue la norma en seguridad social para el gremio de las trabajadoras domésticas. Este logro
formal fue acompanado de diferentes estrategias para impulsar la afiliacion.
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Aunque la modalidad en que predominantemente comenzo el TDR fue la trabaja-
dora interna, con el paso del tiempo y una serie de cambios sociales, la modalidad
de la trabajadora por dias ha tendido a aumentar cada vez méas. Entre los cambios
que se asocian con esta transformacién se encuentran el paso de la familia extensa
a la familia nuclear y a la monoparental, la reduccion de las tasas de fecundidad, la
limitacion financiera de las clases medias urbanas para contratar trabajo doméstico
permanente y el cambio en los disefios de vivienda de casa a apartamento, con
tendencia a espacios cada vez mas limitados.

Las mujeres en el TDR presentan un promedio de educacién mas bajo que el resto
de la poblacion econdmicamente activa femenina y estan sobrerepresentadas entre
las solteras, separadas o divorciadas. EI TDR tiene normas laborales discriminato-
rias, que en buena medida — para bien o para mal - no se cumplen. Esta fragilidad
en la legislacién produce la sensacion de indefension en cuanto a la proteccion le-
gal. Y esto, a pesar de que ha existido y existe un nivel de organizacion del gremio,
que ha contado con organizaciones propias que han reclamado sus derechos.

Organizacion del TDR

Apesar de ser un gremio tan disperso en cuanto a sus lugares de trabajo, a pesar de
verlo como un paso en su vida laboral y a pesar de la indefensién en la proteccion
de sus derechos, tiene trayectoria de organizacion, en los diferentes paises. Por
ejemplo, el rastreo bibliografico permite registrar la constitucién del primer Sindicato
Autonomo de Empleados de Casa particular, en 1929, en Chile; en Argentina, en
1944, se crea el Sindicato del Personal de Casas de Familia, en la Capital Federal,
y en 1963, el sindicato en Cordoba; en Peru, en 1972, y en Brasil se menciona una
historia de 70 afos con presencia actual de 45 sindicatos a nivel nacional, aglutina-
dos en una Federacion Nacional. En 1998, la Confederacion Latinoamericanay del
Caribe de las Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO) tiene su Primer Encuentro
y declara el 30 de marzo como Dia Internacional de las trabajadoras del hogar'®. Su
V Seminario Congreso se llevd a cabo en abril de 2006, en Peru.

Esta Confederacion se propone la unidad de todas las organizaciones que han
formado las trabajadoras e impulsar la constitucion de nuevas organizaciones.
Entre sus principios esta luchar para defender los derechos de las trabajadoras
y defender la autonomia de las organizaciones frente a los Estados, gobier-
nos, instituciones religiosas, politicas y de empleadores. La Confederacion tam-
bién ha adelantado estudios hechos por sus participantes para dar a conocer
la realidad de la vida diaria de las trabajadoras, y para mostrar, en palabras
de Casimira Rodriguez, secretaria General de CONLACTRAHO, en 2006, “que
la dignidad y los derechos humanos de nuestras companeras son vulnerados
cotidianamente”'4.

13 Esta Confederacion fue integrada por organizaciones de diez paises de la region: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Pert y Republica Dominicana.
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La organizacién del gremio en diferentes paises y momentos se ha logrado gra-
cias a la fortaleza y esfuerzo de diferentes liderezas que, a pesar de las grandes
dificultades buscan mantener a nivel local, nacional y regional la lucha por la orga-
nizacion y la reivindicacién de sus derechos. La creacion y presencia de la Con-
federacién es un logro muy significativo, que ha permitido el intercambio regional
y las alianzas entre paises. Al mismo tiempo, es preciso sefialar que, en razén
de las condiciones del trabajo, en general, las organizaciones presentan escasa
afiliacion y audiencia, y menos aun participacion activa. Algunas organizaciones
se han caracterizado por su entusiasmo y activismo, otras han sobrevivido sin ma-
yores ejecutorias, y algunas mas aparecen como cascarones vacios. El proceso
de trabajo, las condiciones sociales y la situacion de las TDR conlleva inmen-
sas dificultades para la formacién, permanencia y éxito de las organizaciones. En
otras palabras, determina en gran medida el comportamiento y la conciencia de
la trabajadora y a través de éstas, de sus organizaciones. No es un problema de
voluntad sino un problema estructural. Sus logros significativos representan una
ardua lucha contra la corriente.

Entre las dificultades se puede mencionar la baja autovaloraciéon de su trabajo
por la misma trabajadora, lo que le acarrea el deseo de dejarlo y cambiar. Para
la mayoria, es un trabajo que no se elige, se hace por necesidad econdmica,
para tener un ingreso. Existe la expectativa de cambiar hacia un oficio mejor, y
para las internas, de tener una familia propia. Este cambio se percibe mas como
un cambio individual, identificado con el deseo de salir del trabajo y no con un
cambio grupal dirigido a la transformacién del proceso, condiciones y situacion
del TDR.

En razoén del aislamiento en que ejercen el oficio, hay dificultad de captar el mun-
do publico, el que ven ajeno y sin incidencia en su vida. La trabajadora vive una
aplastante desconexién con el mundo politico y cultural, especialmente la inter-
na, por el escaso contacto con el exterior, la relacion y comunicacion exclusiva
con el pequeno grupo con el que tiene contacto y la deformante informacién de
los medios masivos de comunicacion a que tiene acceso. Por todo ello, su nivel
de conciencia y participacion en los asuntos publicos es escasa y en ocasiones,
nula.

La trabajadora doméstica vive una aguda limitacion de medios financieros para apo-
yar cuotas u otras erogaciones del proceso de organizacion.

14 CONLACTRAHO, “Las condiciones de vida de las trabajadoras del hogar en la ciudad de la Paz,
Bolivia”, Organizacion Internacional del Trabajo, 2003, p. 3. En el Perd, se han hecho dos estudios por
la Red de Autorganizaciones de Trabajadoras del Hogar de Peru, asi: “Estudio de la realidad de las
trabajadoras del hogar”, 1998, y “Aproximaciones a la situacion de la trabajadora del hogar en el Per(”,
2006.
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Relacion con el movimiento de mujeres y el feminismo

Es insoslayable que la presencia del TDR, como ya se menciond, implica relacio-
nes de poder entre mujeres, lo cual plantea contradicciones en la discusion sobre
la liberaciéon femenina. EI TDR permite que la mujeres de clase media y alta salgan
al mercado de trabajo remunerado, sin que por ello desparezcan todas sus res-
ponsabilidades como amas de casa. O sea, las mujeres con un pie en lo publico
y otro en lo privado viven una “jornada redonda” de trabajo. Asi, el debate sefiala
que para las mujeres en su proceso de liberacién entrar al mercado laboral puede
ser una condicion necesaria pero no suficiente, por cuanto éste requiere de otras
mediaciones. Por otro lado, la presencia del TDR anula, oculta o retrasa que el rol
de responsabilidad del trabajo doméstico o del cuidado asignado a la mujer ama
de casa, sea compartido equitativamente con corresponsabilidad con otros miem-
bros de la familia. Sin duda, es un velo para la liberacién de la mujer, por cuanto
el trabajo reproductivo sigue siendo asignado a las mujeres como rol natural, ya
sea como TDR o como amas de casa. Por lo tanto, oculta el cuestionamiento so-
cial a la division sexual del trabajo entre hombres y mujeres. Como sefiala Lilian
Celiberti, “mientras las mujeres sigamos siendo suplidas en las tareas de cuidado
por otras mujeres, no cambiara la distribucion de tareas entre hombres y mujeres
en la sociedad'®.

Estos debates presentes en la teoria feminista han tenido entrada cada vez mas
en el movimiento de mujeres y feminista de la region. La reivindicacién del TDR no
entro6 histéricamente en las demandas prioritarias de la agenda del movimiento que
surgié con la segunda ola del feminismo. Existié una relacion limitada y a veces
contradictoria con el movimiento de mujeres y feminista, compuesto en buena medi-
da por mujeres de clase media que se apoyan en el TDR, para ellas mismas poder
trabajar, delegar el cuidado de sus hijos/as, organizar la reproduccion del hogar y
disfrutar de la recreacion y ocio. En 1993, Chaney y Castro, en su trabajo sintesis
sobre las trabajadoras domésticas sefalan que “se plantean dudas por las ambi-
valencias de algunas feministas, que no desean alterar la actual relacién patrona/
empleada... Tampoco grupos feministas, salvo raras excepciones, han asumido la
causa de las trabajadoras domésticas”'®. Hoy en dia, el movimiento feminista en la
region, por medio de la Articulacion Feminista MARCOSUR, sefiala la necesidad
de una integracion con las trabajadoras domésticas, “no como ‘asesoras’ de los
sindicatos, sino en un pie de igualdad... construyendo una alianza politica... entre
mujeres de diferentes vertientes porque tenemos objetivos comunes... porque en
torno al trabajo doméstico se anuda y se expresa la division sexual del trabajo. El
trabajo doméstico remunerado descansa sobre un universo cultural que asigna y
naturaliza las tareas de cuidado a las mujeres... El punto de unién es la lucha por la
igualdad entre hombres y mujeres”™”.

15 Celiberti Lilian, Sindicalistas y Feministas: estableciendo alianzas, Cotidiano Mujer /AFM, presentado
en el seminario “Fortalecimiento de los Sindicatos de Empleadas Domésticas para la incidencia en el
MERCOSUR. Montevideo 1,2 y 3 de noviembre de 2008.
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Al mismo tiempo, es de fundamental importancia que la CEPAL en su X Conferen-
cia Regional sobre la Mujer de América katina y El Caribe, celebrada en agosto de
2007, haya recogido el tema del TDR como prioritario y lo haya puesto en el centro
de la discusiéon como parte de la contribucion de las mujeres a la economia y a la
proteccién social. Por este canal, se espera que los gobiernos de la region, via las
oficinas de la mujer, impulsen politicas publicas para el TDR, segun los acuerdos
firmados en la Conferencia.

El trabajo infantil doméstico (TID)

Este trabajo es considerado a menudo como asunto menor frente a otros trabajos
infantiles con mas “riesgo”, sin embargo, ha empezado a dimensionase en su mag-
nitud real. En parte, porque el nimero de menores involucrado en el TID es amplio
y alarmante y por la comprension de las negativas condiciones en que se desarrolla,
perjudicando la salud y la seguridad del sector infantil involucrado. Es importante
diferenciarlo de las tareas domésticas que los menores hacen en su propio hogar.
Con el TID se esta hablando de trabajo doméstico para terceros.

La ausencia de datos estadisticos confiables hace dificil conocer su verdadera mag-
nitud, las caracteristicas de los menores que trabajan en TID y las edades en que se
inician en esas practicas. Hay subestimacién en la informacion que existe por no ser
declarado por los patrones o quedar subsumido en otras categorias, como trabajo
familiar no remunerado, ayudante familiar sin remuneracién o trabajador por cuenta
propia. Los estudios de caso evidencian que es una actividad marcadamente feme-
nina, al igual que el trabajo de la mujer ama de casa no se considera un trabajo pro-

16 Elsa M. Chaney y Mary Garcia Castro (Ed.), Trabajadoras Domésticas en América Latina y el Caribe,
Caracas: Nueva Sociedad, 1993, p. 13. Este trabajo es una excelente compilacion que busco6 una pri-
mera sintesis acerca de la situacion de las trabajadoras domésticas en las Américas. También hay que
destacar que la academia feminista en las décadas de los setenta, ochenta y tempranos noventa le dio
gran importancia a la investigacion sobre el tema. Sus publicaciones contenian recomendaciones para
cambiar las condiciones del gremio. Entre estas publicaciones estan: Comité regional de Educacion
sexual para América Latina y el Caribe, CRESALC. Identidad trabajo y sexualidad en trabajadoras del
servicio doméstico: una experiencia demostrativa en Colombia, Pert y México. Bogota: CRESALC 1985;
Galvez, Thelma y Todaro, Rosalba. Yo trabajo asi... en casa particular. Santiago de Chile: Ediciones
CEM, 1985; Galvez, Thelma y Todaro, Rosalba. Trabajo doméstico remunerado: conceptos, hechos y
datos. Santiago de Chile: Ediciones CEM, 1987; Géalvez Thelma y Todaro Rosalba. Las trabajadoras de
casa particular en la década 1970-1980 empleo y caracteristicas. Santiago de Chile: Ediciones CEM,
1984; Le6n, Magdalena. “El servicio doméstico: trabajo de la mayoria de las mujeres en América Latina”.
En: EI Cid informa, v. 13, No. 2, 1984, pp. 6-7; Leén, Magdalena. La formulacion de una politica publi-
ca: la seguridad social de la trabajadora del hogar. Bogoté : [s.n], 1989; Ledn, Magdalena. El servicio
doméstico también es Colombia. Bogota : [s.n.], [1990]; Ledn, Magdalena. “Trabajo doméstico y servicio
doméstico en Colombia”, en Chaney Elsa M y Garcia Castro Mary, Trabajadoras del hogar en América
Latina y el Caribe, Caracas: Nueva Sociedad, 1993, pp 281-302; Rostagnol, Susana. Las trabajadoras
en el servicio doméstico. Montevideo: CIEDUR, 1988; Zurutuza, Cristina y Bercovich, Clelia Bercovich.
Yo trabajo en casa de familia. Buenos Aires: Ediciones CEM, 1986; Zurutuza, Cristina y Bercovich, Celia.
Muchacha se necesita: situacion de la empleada doméstica en la Argentina. Nicaragua: Centro de Es-
tudios de la Mujer, 1987. 644359); Zurita, Carlos. El servicio doméstico en Argentina entre 1914 y 1970:
una estigmatizacion a partir de datos censales. Santiago del Estero (Argentina): Universidad Catdlica de
Santiago del Estero / Instituto central de Investigaciones INCIC, 1980.

17 Celiberti, op. cit.
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ductivo, por lo tanto, su contribucion es invisible. La madre ensefa, principalmente
a sus hijas, labores “tradicionalmente femeninas”, que luego éstas ejercen en su
propio hogar o como TID. En gran medida, se hace sin remuneracién, y cuando es
remunerado estda mal pago y muchas veces en especie.

Por todo ello, es alin méas oculto e invisible que el de las trabajadoras domésticas
adultas. EI TID es invisible ante la sociedad porque culturalmente no se ve como un
problema y se justifica bajo ciertas creencias, tales como que las ninas desde peque-
nas deben aprender las labores del hogar que las prepara como madres y esposas;
se cree que no es peligroso porque se desarrolla dentro de un hogar y no en la calle;
se considera una accién protectora y como un favor a quienes tienen escasos recur-
sos econémicos; se considera que es facil porque no exige formacion especial.

Es, en sintesis, un trabajo violatorio de los derechos a la educacion, la salud, el uso
creativo del tiempo libre y el desarrollo personal de los nifios y nifas. Es violatorio de
las convenciones y convenios de Naciones Unidas y de la OIT'®. El analisis que pre-
senta el libro muestra que los cuatro paises estudiados han firmado la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio y que la OIT ha avanzado en instrumentos
para la proteccion del trabajo infantil. Esto se refleja en medidas de proteccion adop-
tadas, tales como la edad minima para admision en el empleo, la jornada maxima
de trabajo, regulaciones sobre vacaciones y seguridad social, y prohibicién de tra-
bajos peligrosos. Sin embargo, es marcadamente insuficiente la supervision en el
cumplimiento de las normas y se registra ausencia de proteccion contra la violencia
fisica, psicologica y sexual.

Instituciones con programas para el TDR

Los programas para el TDR provienen de las politicas publicas, de entidades gu-
bernamentales y de politicas privadas. La informacion sobre el tema es limitada y
dispersa. De manera muy general se puede llegar a las siguientes apreciaciones.

- En cuanto a politicas nacionales gubernamentales, en el 2005 se adelantd la revi-
sion de los Planes de Igualdad de Oportunidades (P1O) en ocho paises de la region,
y los datos permitieron concluir que no contemplaban al TDR, en forma explicita
en sus contenidos y/o en las politicas y acciones. Esto significa que se ha dado
una marcada ausencia en las politicas publicas gubernamentales explicitas para el
TDR. En relacién al TDR, los PIO lo cubren de manera implicita, por cuanto su si-
tuacion entra dentro de la descripcién de la situacién general laboral de las mujeres,
principalmente dentro de la nocidn de vulnerabilidad. Al mismo tiempo, cuando se
identifican instituciones publicas con politicas o acciones para el gremio, éstas son
principalmente a nivel de los gobiernos locales.

18 Entre ellas, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio de 1989; del convenio 138 de
1973 de la OIT y del 182 de esta misma organizacion. Es importante resaltar que la OIT ha mostrado,
desde su creacion en 1919, interés a nivel internacional en promover medidas para la eliminacion del
trabajo infantil, y en América Latina ha impulsado proyectos para la prevencion y erradicacion del TID
en hogares de terceros en Brasil, Colombia, Paraguay y Peru.
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- En cuanto a instituciones privadas, se identificaron entidades de la Iglesia, de
ONG y del mismo gremio, orientadas a la asesoria legal y/o desempeno del oficio o
profesionalizacion. Se encontré muy poca preocupacion por procesos de empode-
ramiento de las trabajadoras como personas y como grupo.

Género, migracion y TDR

El TDR tiene estrecha relacion con los flujos migratorios nacionales e internaciona-
les. Estos ultimos pueden ser intraregionales, o con paises de Europa, Estados
Unidos y Canada, principalmente.

Los flujos migratorios nacionales aparecen como un “rito de pasaje” a la vida adulta
para las mujeres rurales jovenes, que salen de la familia nuclear de origen a otra
“familia” urbana de otra clase social, etnia y cultura para conocer otro mundo y otras
experiencias. En las décadas de los setenta y ochenta, se dio una ola de estudios
por parte de la academia feminista sobre el TDR'. En estos trabajos, fueron anali-
zados los procesos migratorios nacionales. Este tipo de estudios no se han repetido
con la misma dinamica en épocas recientes.

La migracion intraregional estd en aumento. Los flujos mas destacados se identifi-
can de Nicaragua a Costa Rica, de Bolivia y Peru a Chile y de Paraguay a Argen-
tina. Por otro lado, el TDR es una de las ocupaciones mas comunes entre mujeres
trabajadoras migrantes fuera de la region.

Sobre la migracion internacional vale la pena destacar algunos temas.

En primer lugar, la feminizacion de la migracion internacional desde América latina
es relativamente reciente y se da con predominio de TDR como forma de insercion
laboral de las mujeres migrantes que, ademas de los trabajos de cocina, limpieza y
cuidado de menores, se ha incrementado en el cuidado de personas mayores. La
feminizacion de la migracion en la region se da en el marco de los efectos sociales y
politicos de la globalizacién, como parte de la privatizacién de la reproduccion social
y la globalizacion del trabajo del cuidado?®. Aqui hay que resaltar dos procesos que
son simultaneos. Por un lado, en los paises de origen de las mujeres que migran,
los Estados nacionales de la region prestan poca o ninguna atencion a la reproduc-
cion social, y el empleo acusa agudas condiciones de precariedad. Por el otro, en
los paises de destino se detecta una disminucién de los programas del cuidado o
sea un achicamiento del Estado de bienestar.

Hay que sefalar que las trabajadoras que migran no son un grupo homogéneo y re-
flejan la diversidad y las desigualdades sociales de los paises de origen. Algunos

19 Ver nota de pie No. 14.

20 Ver Herrera, Gioconda, “Mujeres ecuatorianas en las cadenas globales del cuidado”, en Giocnda
Herrera; Maria Cristina Castillo y Alicia Torres (Eds.), La migracién ecutoriana. Transnacionalismo,
redes e identidades, Quito: Flacso, 2005.
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estudios sefalan que migran mujeres con calificacion, educacién y destrezas profesio-
nales mas altas que las que se encuentran en el TDR nacional. Esto significa que para
los paises de origen la migracién internacional representa pérdida de capital humano.

Frente a visiones catastroficas de los resultados de la experiencia migratoria para
las mujeres, trabajos empiricos sefialan la experiencia individual migratoria en la
vida de las mujeres como un proceso contradictorio. Se menciona que se da una
mayor conciencia individual de sus derechos, pero al mismo tiempo se sefala la
reproducciéon de marcas de dominacion.

Las causas y consecuencias de la migracion han tenido una magra atencion hasta
hace poco tiempo en la investigacion por paises, mas aun en la migracion femenina.
Los analisis de tipo comparativo son escasos y recientes. Hoy en dia, ocupan la
atencion de varios grupos de investigadores®'. El uso del enfoque de género no ha
sido la caracteristica de estos estudios, y solo gracias a académicas/os sensibles a
la problematica se ha avanzado en el tema.

La invisibilidad y discriminacion ya sefialada del TDR a nivel nacional se traslada
a nivel intraregional e internacional y se potencia debido a cuatro circunstancias:
1) el estatus de extranjeras de las mujeres migrantes, muchas no documentadas
y racializadas, 2) las persistencia de las desigualdades de género en los paises
receptores, 3) la falta de monitoreo de las condiciones de trabajo en los paises de
destino y 4) las notorias dificultades de organizacion.

Los estudios indican que se dan diferentes tipos de insercién laboral entre las traba-
jadoras domésticas, que pueden operar como una cadena y que va desde el trabajo
como interna al de por dias, al trabajo por horas en diferentes casas, hasta ser contra-
tadas por una empresa y trabajar en diferentes lugares. En los dos primeros tipos, lo
personal y laboral se mezcla constantemente como sucede al TDR nacional, y en los
dos ultimos, que representan una division mas clara entre trabajo y hogar propio, se
da a costa de mayor vulnerabilidad en términos de estabilidad y seguridad laboral.

La contribucion del TDR migrante internacional a la economia de sus paises de
origen es significativa, especialmente en aquellos que cada vez dependen mas de
las remesas. También hay evidencia que sefala que el destino de las remesas al
hogar, cuando son manejadas por mujeres, van a gastos de reproduccion social,
como salud, educacién y alimentacion.

Es importante, sin caer en estereotipos homogeneizantes, tener presente la trans-
formacion en la estructura y dinamica familiar, tanto en las familias de los paises de
origen, como en las familias de los paises de destino. En estos ultimos, por ejemplo,
la patrona al contratar una mujer migrante para el trabajo doméstico, también puede
salir a ser parte del mercado laboral y usar su tiempo en actividades diferentes a la

21 La sede Flacso, en Quito, ha sido lider de la investigacion sobre migracién internacional, no sélo del
Ecuador sino que ha propiciado encuentros y seminarios regionales e internacionales para avanzar en
el anélisis comparativo.
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de ser madre y esposa en exclusividad. La presencia de la trabajadora doméstica
representa un proceso de interculturalidad, en el sentido de que puede introducir
sus valores y normas individuales a los menores que cuida, dando puntos de vista
diferentes de los de la cultura de los padres del menor.

En los paises de envio, los cambios en la estructura familiar son muy variados.
Las remesas apoyan la subsistencia y pueden alterar, entre otros, los patrones de
jefatura del hogar y de paternidad y maternidad. Por ejemplo, el sostenimiento de la
familia pasa del marido-esposo-compafiero, si existe, a la esposa-mujer. La mujer
se convierte en una “madre transnacional”, que busca permanecer con el cuidado
a distancia de sus hijos, mientras delega en otras mujeres de su familia el cuidado
de éstos y en su propia cotidianidad se ocupa de la familia de otra mujer que es su
empleadora. Este fendmeno de familias transnacionales se conoce como cadena
global o transnacional del cuidado o como ecologia humana del cuidado, y se re-
fiere a la divisién internacional del trabajo del cuidado, marcada por la globalizacion
de la reproduccidn social.

El impacto de la ausencia de la madre en los hijos/as que quedan en el pais de
origen ha tendido a verse de manera catastrofica desde la logica patriarcal, como
abandono y desintegracién familiar. Otros estudios, desde la critica feminista, sefa-
lan que el impacto puede tener un doble efecto: por la contribucién econémica pue-
den darse mejores oportunidades para los hijos, garantizandoles educacién y un
mejor futuro, pero al mismo tiempo se pueden producir procesos de recomposicion
o arreglos familiares diferentes para el cuidado de hijos/as.

Es muy poca o ninguna la proteccion al TDR migrante internacional en los paises
de destino, y aun menos en los de origen. No existen mecanismos o instrumentos a
nivel internacional que protejan especificamente al TDR. La Convencion Internacio-
nal sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y los
Miembros de sus Familias no ha sido ratificada por todos los paises, y el TDR no es
considerado entre los grupos vulnerables por la convencion.

Agenda Futura

Para el desarrollo de la agenda se propone, siguiendo los planteamientos de Nancy
Fraser, una politica publica dirigida a un mejor bienestar del TDR, que integre as-
pectos de redistribucién referidos a condiciones materiales con aspectos de recono-
cimiento referentes a condiciones culturales y simbdlicas.

Redistribucion. En relacién con la redistribucion se sefialan cinco aspectos priori-
tarios.

1) Tomar medidas que generen instancias para la garantia de los derechos del TDR
dentro de las politicas econdémicas y sociales de los paises. La pobreza es causa
estructural de su situacion desfavorable y de su migracion nacional, intraregional e
internacional, por lo tanto, son indispensables reformas estructurales contra la po-
breza, lo mismo que los diferentes aspectos de las politicas de redistribucion.
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2) Es fundamental incluir el TDR en marcos regulatorios amplios internacionales,
que se puedan tutelar independientemente de que su estatus sea de migrantes
nacionales o internacionales.

3) Es crucial revisar las normas laborales discriminatorias para el TDR, en hora-
rios, jornada laboral y de descanso, indemnizaciones, ingresos-salarios, periodo de
prueba, licencias y fueros maternos, y que la seguridad social otorgue las minimas
garantias de los demas trabajadores. La legislacién que aplica a nivel nacional,
deberia en principio aplicarse en la region para el TDR internacional, siempre que
sea la mas adelantada.

4) Se deben crear o reforzar instancias especificas para tutelar los derechos exis-
tentes e impulsar su efectivo cumplimiento.

5) Es prioritario posicionarse en las discusiones para la eliminacién del trabajo do-
méstico infantil, de una manera radical.

Reconocimiento. En relacion con el reconocimiento se sefialan cinco aspectos
prioritarios.

1) Impulsar cambios culturales sobre la subvaloracion del trabajo doméstico asig-
nado a las mujeres como amas de casa, en razén de que esta subvaloracion es
heredada por TDR. Esto significa, ni mas ni menos, que impulsar cambios en la
division sexual del trabajo que esta en la base de la discriminacion de las mujeres
en la sociedad. Las politicas de conciliacion y de corresponsabilidad que implican
nuevas practicas sociales y de género son parte de estos cambios culturales.

2) Es importante un tratamiento especifico de la violencia y el maltrato que acusa el
TDR y un apoyo especial a los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
en este gremio.

3) Es necesario un reconocimiento y promocién de las organizaciones del TDR y
que éstas tengan autonomia y no queden atadas al sindicalismo tradicional. La
agenda de politica publica para el TDR se debe desarrollar estableciendo un vinculo
lo mas cercano posible con sus organizaciones.

4) Tener en cuenta que estas organizaciones deben atender necesidades particu-
lares. Por lo tanto, ademas de las demandas reivindicativas, se debe dar apoyo a
servicios tales como actividades de esparcimiento, hogar de paso cuando no hay
trabajo, cooperativas de ahorro, crédito y vivienda, informacion y asesoramiento en
aspectos legales, y asesoramiento y acompariamiento a los hijos/as.

5) Es prioritario el impulso a procesos de empoderamiento del TDR como mujeres
y como trabajadoras.

Las propuestas sefialadas requieren vinculacion de diferentes actores e institucio-

nes. En el ambito internacional, por su perfil de relacién con el tema, son claves
organizaciones como la OIT, la OIM, la CEPAL y UNIFEM. A estas entidades les
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cabe una gruesa responsabilidad y es necesario que aumenten su atencién al TDR
nacional y migrante, que mejoren la coordinacion de su trabajo en el tema y que
amplien sus esfuerzos para facilitar la discusion y accion conjunta con los gobiernos
nacionales y las organizaciones de la sociedad civil.

Es fundamental, también, la participacién del ambito legislativo, mediante alianzas
que permitan los cambios normativos. En el &mbito ejecutivo, encargado de disefiar
e implementar politicas, son importantes las oficinas nacionales de la mujer para
que emprendan un trabajo de trasversalizacion con el resto de la administracion
publica.

Ademas, los sindicatos y organizaciones del gremio y otras organizaciones no gu-
bernamentales son basicas para el monitoreo, acompafiamiento y seguimiento de
las acciones para el avance en situaciéon del TDR. Observatorios que cumplan esta
labor serian muy deseables.

Fuera de ello, son necesarias instancias de justicia en el plano del litigio para cerrar
la brecha que existe entre los derechos y su cumplimiento, como también que en las
instancias de formacion de profesionales en derecho en las universidades, el tema
del TRD sea explicito.

Al mismo tiempo, son importantes instancias que agrupen a las personas y/o familias
para las que laboran el TDR, con miras a crear conciencia sobre sus obligaciones
y derechos. Con las patronas hay que discutir la relacion entre el trabajo doméstico
que ellas mismas realizan y su delegacion en sus trabajadoras.

Es fundamental establecer o reforzar nexos con el movimiento de mujeres y con el
feminismo.

Por ultimo, los centros de produccion académica y las universidades son espa-
cios claves para impulsar una agenda de investigacion que profundice las causas
y consecuencias del TDR nacional, intrarregional e internacional para las mujeres,
sus familias y sus sociedades, con especial atencion a la migracién interregional e
internacional. Son necesarios, entre otros, estudios sobre flujos migratorios en un
periodo amplio de tiempo y nuevos patrones migratorios. También, incorporar el
analisis de género como elemento central de las teorias migratorias tradicionales,
profundizar los cambios en la estructura y dindmica familiar, y estudiar en los pai-
ses de destino las percepciones y situaciones de la “otra”, o sea, la mujer extranjera
migrante.
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|. Introduccion

El trabajo doméstico remunerado es una actividad que en un porcentaje importante
es ocupada por las mujeres migrantes y de un origen étnico diferente al hegemoni-
co (indigenas, negras) en América latina. Asi para los paises de la region andina,
en especial Colombia, Ecuador, Perl y Venezuela, del total de mujeres empleadas
representan el 11.2%, 9.8%, 11.1% y 5.2% respectivamente, para el afio 2006.

El porcentaje de hombres que laboran realizando trabajos domésticos, es minimo.
De los cuatro paises, la menor incidencia la encontramos en Venezuela y los mayo-
res en Colombia y Peru.

Cuadro 1: Mano de obra ocupada en el servicio doméstico en Améri-
ca latina (Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela) por sexo en porcen-
taje del empleo no agricola.

1995 2006*
Ameérica Latina
Total 8.0 7.7
Mujeres 19.2 17.0
Hombres 0.8 0.7
Colombia(**)
Total 5.2 5.2
Mujeres 1.2 11.2
Hombres 0.5 0.5
Ecuador
Total 4.8 4.2
Mujeres 1.4 9.8
Hombres 0.6 04
Peru
Total 4.7 4.9
Mujeres 10.9 11.1
Hombres 0.5 0.5
Venezuela
Total 2.1 2.0
Mujeres 6.2 5.2
Hombres 0.1 0.1

Fuente: OIT. Panorama Laboral 2007. (*) Los datos corresponden al 2000. (**)
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La regulacion juridica de estas relaciones laborales, no siempre es la més favorable
a las trabajadoras, en muchos casos ha significado, incluso, el reconocimiento de
situaciones juridicamente desventajosas para ellas, como es el establecimiento de
beneficios por debajo de los reconocidos a otros trabajadores y trabajadoras. Por
ejemplo, gratificaciones al 50%, jornadas mayores a 8 horas, no pago de horas ex-
tras, etc. En otros casos en que se establece iguales beneficios como es el acceso
a la seguridad social, podemos apreciar en el siguiente cuadro que la cobertura
aun es muy limitada, practicamente un tercio del sector asalariado (a excepcion de
Colombia) y por debajo de los minimos como Venezuela.

Cuadro 2: Poblacion ocupada urbana con proteccion en salud y pen-
siones, por sexo en porcentaje sobre total (ano 2006).

Sector Servicio Sector Total
Asalariado doméstico No Asalariado

Ameérica Latina
Total 74.8 35.4 21.9 60.8
Mujeres 79.6 35.7 22.8 61.4
Hombres 71.8 43.1 214 60.4
Colombia
Total 88.9 72.7 42.4 82.4
Mujeres 91.8 73.0 44.5 84.6
Hombres 86.8 67.9 40.9 80.6
Ecuador
Total 47.0 24.0 7.8 32.3
Mujeres 58.3 24.2 8.2 34.6
Hombres 41.5 21.4 7.4 30.7
Peru
Total 58.5 17.3 10.6 40.7
Mujeres 61.5 16.4 134 41.3
Hombres 56.7 32.2 8.5 40.3
Venezuela
Total 60.0 2.0 33.7 63.0
Mujeres 59.7 5.2 33.2 59.7
Hombres 65.1 0.1 34.0 65.1

Fuente: OIT Panorama Laboral 2007

Esto se debe entre otras razones, a la poca valoracién del trabajo doméstico, ya que
a pesar de ser una actividad productiva que genera bienes y servicios, se desarrolla
en condiciones precarias y en no pocos casos en situaciones de explotacion. Evi-
denciando el valor que la sociedad le da a las tareas de reproduccion remuneradas
0 no que casi siempre estan a cargo de las mujeres.
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Es por ello que parte de las demandas planteadas por la Confederacion Latinoame-
ricana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar - CONLACTRAHO?, se han centrado
en plantear la urgencia de modificar las condiciones de trabajo del sector doméstico,
para que éstas sean dignas y reconocidas como un servicio importante que aporta
al desarrollo de los paises.

Principalmente llaman la atencién sobre la necesidad de prohibir el trabajo “puertas
adentro” debido a que se basa en un viejo sistema de servidumbre, que hace que
las trabajadoras, no sean duefias de su tiempo, de su vida e intimidad y que a la vez
favorece la discriminacién cotidiana en sus centros de labores, estando sometidas
a maltratos fisicos y/o psicoldgicos, careciendo de los minimos derechos de todo
trabajador o trabajadora.

Esta situacion también es destacada en las pocas investigaciones realizadas sobre
la situacion de las trabajadoras domésticas, asi, sefialan que ser trabajadora del
hogar significa: una jornada de trabajo larga, muy poca paga (a veces solo a cambio
de comida), pocas horas de suefio, casi ningun descanso, carecer de coberturas
mas elementales en asuntos de salud, con frecuencia, estar aislada de su familia,
sin oportunidades de acceso a la cultura e integracion social e ignorancia acerca de
recursos que podrian ampararlas?.

Ante esta situacion algunas legislaciones han tratado de abordar estas situaciones
y han empezado a adoptar medidas para mejorar la proteccion juridica del trabajo
doméstico; sin embargo ello no es suficiente en un marco democratico de igualdad,
desde los paises se debe procurar implementar politicas positivas que atiendan de
manera diferenciada a este sector, encaminado a modificar los patrones culturales
que propicien de manera mas asertiva un cambio en las relaciones humanas, libre
de discriminacion, partiendo por problematizar las relaciones de género, revalori-
zando la actividad doméstica, como punto importante para el logro de la igualdad.

1. El Derecho a la no Discriminacion y las leyes
Sobre Trabajo Doméstico

En las constituciones de los cuatro paises de estudio, se establece como uno de los
derechos el de la no discriminacién. En el caso de Colombia, reconoce que “todas
las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,

1 Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar — CONLACTRAHO, inicia-
tiva conjunta de organizaciones sindicales de instituciones autonomas de trabajadoras del hogar de
América latina, sustentada en la articulacion, a través de su estructura, entre sindicatos y asociaciones.
Integrada por organizaciones de diez paises de la region: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Paraguay, Peru, y Republica Dominicana.
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/sind_for/castillo/pdf/exp_sec.pdf
2 “Las ciudadanas mas marginadas”, publicacion de la Asociacion Grupo de Trabajo Redes (AGTR),
en el marco del proyecto “Cuidado y derechos de las trabajadoras del hogar”, julio 2005.
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lengua, religion, opinidn politica o filoséfica™, sobre el trabajo este mismo cuerpo
legal sefiala que “el trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas™. La misma regulacion se considera en
la Constitucion Politica del Perd?®, la que sefiala como uno de los principios funda-
mentales, la igualdad ante la ley, prohibiendo la discriminacion por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion econémica o de cualquier otra indole.
Ademas de considerar una serie de derechos a los y las trabajadoras.

En Ecuador, la reciente Constitucion aprobada en septiembre ultimo, refiere que
el ejercicio de los derechos, se regirdn por los siguientes principios “(...) todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportuni-
dades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente,
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado
adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad™ y la codi-
ficacion laboral establece la no discriminacion en términos remunerativos’.

Alavez Venezuela establece en su articulado que “el Estado garantizara la igualdad
y equidad de hombres y mujeres en el ejercicio del derecho al trabajo. El Estado re-
conocera el trabajo del hogar como actividad econémica que crea valor agregado y
produce riqueza y bienestar social. Las amas de casa tienen derecho a la seguridad
social de conformidad con la ley™.

El analisis que se hace en este documento, brinda la informaciéon comparativa acer-
ca del tratamiento que a nivel normativo se viene dando al trabajo doméstico remu-
nerado, asimismo sefala los vacios y/o dificultades que aun se presentan en los
cuatro paises estudiados. Los datos hallados nos enfrentan a uno de los principales
desafios en la construccion de la democracia, lograr la equidad social, y nos enfren-
ta a una de las deudas que la democracia tiene con su ciudadania.

3 Articulo 13¢.

4 Articulo 25°.

5 Articulo 29 articulos 22 y siguientes (sobre trabajo).

6 Articulo 112inc. 2.

7 Articulo 79 del Codigo del Trabajo: “A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin discrimina-
cion en razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion politica,
posicion econémica, orientacién sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra
indole; mas, la especializacion y practica en la ejecucién del trabajo se tendran en cuenta para los
efectos de la remuneracion”.

8 Articulo 88°.

24



[|. Condiciones laborales
para el Trabajo Doméstico

1. Definicion del trabajo doméstico: categorias
abarcadas y excluidas

La normatividad de los cuatro paises estudiados, contienen definiciones sobre el
trabajo doméstico. Sefalan en general, que se trata de aquellas labores o servicios,
desarrollados por una persona natural, a favor de otra y/o de su familia, a cambio
de una remuneracion.

En Ecuador, Perl y Venezuela se especifican algunas exclusiones a la definicion del
trabajo doméstico. En Ecuador a cualquier trabajo o actividad similar que se realice en
hoteles, fondas o bares, a pesar de que la labor puede ser semejante. En Peru, que-
dan excluidas aquellas actividades que se presten para empresas o si el empleador
obtiene con ellas algun beneficio econémico. En Venezuela, la exclusion opera si el
trabajo se desarrolla indistintamente en el hogar del empleador y en la empresa que
éste administre, en este caso se considera que es trabajador de la empresa.

Colombia no excluye ninguna actividad explicitamente de la definicion de trabajo
doméstico, ademas las define como labores “inherentes al hogar”.

En Ecuador no se hace una enumeracion de las labores o tareas especificas que se
pueden realizar, en Venezuela se enumeran los oficios, y en el caso de Colombia y
Peru se mencionan las actividades.

Venezuela considera explicitamente como trabajo doméstico, al realizado por los
choferes particulares.

Cuadro 3: Definiciones de trabajo doméstico en las legislaciones de
los 4 paises.

Pais Definicion de trabajo doméstico Oficios excluidos
Colombia La persona natural que a cambio de No contempla
Decreto 0824 una remuneracion presta su servicio

(29 de abril personal en forma directa, de manera

de 1988) habitual, bajo continuada

subordinacién o dependencia,
residiendo o no en el lugar del trabajo,
a una o a varias personas naturales, en
la ejecucioén de tareas de aseo, cocina,
lavado, planchado, vigilancia de nifios
y demas labores inherentes al hogar.
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Ecuador
Cédigo de Trabajo
(16 de diciembre
de 2005)

Servicio doméstico es el que se presta,
mediante remuneracion, a una persona
que no persigue fin de lucro y solo se
propone aprovechar, en su morada, de
los servicios continuos del trabajador,
para si solo o su familia, sea que el
domeéstico se albergue en casa del
empleador o fuera de ella.

En lo que no se hubiere previsto en el
contrato, se estara a la costumbre

del lugar.

Servicios en hoteles,
bares, fondas, posa
das, hospitales o
establecimientos
analogos.

Peru

Ley 27986
(02 de junio
de 2003)

Son trabajadores al servicio del hogar
los que efectuan labores de aseo,
cocina, lavado, asistencia, cuidado

de nifos y demas propias de la
conservacion de una residencia o
casa-habitacién y del desenvolvimiento
de la vida de un hogar, que no importen
lucro o negocio para el empleador o
sus familiares.

Estan excluidas de
los alcances de la
Ley las actividades
indicadas o analogas
que se presten para
empresas o con las
cuales el empleador
obtenga un lucro o
beneficio econdmico
cualquiera.

Venezuela

Ley organica

del Trabajo (19
de junio de 1997)

Se entiende por trabajadores
domésticos los que prestan sus labores
en un hogar o casa de habitacioén o a
una persona determinada, para su
servicio personal o el de su familia,
tales como choferes particulares,
camareros, cocineros, jardineros,
nifieras, lavanderas, y de otros oficios
de esta misma indole.

Si el trabajador
contratado como
domeéstico labora
indistintamente en el
hogar del patrono

y en la empresa,
establecimiento,
explotacién o faena
que éste administra,
sera considerado
como trabajador de
la empresa.
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Cuadro 4: Similitudes y diferencias en la definicion del trabajo do-
méstico en las legislaciones de los 4 paises.

Definicion expresa
de trabajo doméstico

Los cuatro paises contemplan definiciones
expresas en su legislacion.

doméstico

Colombia

Tareas de aseo,
cocina, lavado,
planchado, vigi-
lancia de ninos
y demas labores

Elementos comunes
en la caracterizacion
legislativa del trabajo

Ecuador

El que se presta
mediante remu-
neracion para
beneficio de una
persona o su

Actividad referida al servicio personal a favor del
empleador o su familia.
Finalidad no lucrativa expresamente declarada
(Ecuador y Peru).
Trabajo es desarrollado en el hogar o casa del
empleador.
Mencionan actividades u oficios a modo de
ejemplo (excepto Ecuador).

Peru

Labores de aseo, co-
cina, lavado, asisten-
cia, cuidado de nifios
y demas propias de
la conservacion de

Venezuela

Choferes particu-
lares, camareros,
cocineros, jardine-
ros, nifieras, lavan-
deras, labores en

No contempla

Las actividades
que se realiza en
hoteles bares,
fondas, hospitales
0 analogos.

inherentes al familia. una residencia o una casa habita-
hogar. casa-habitacién y del | cion para servicio
desenvolvimiento de |de una persona o
la vida de un hogar. |su familia.
Labores excluidas del régimen de trabajo doméstico
Colombia Ecuador Perua Venezuela

Las actividades se-
naladas o anélogas
que se presten para
empresas o con las
cuales el empleador
obtenga un lucro o
beneficio econémico
cualquiera.

Los que trabajen
ademas en la ex-
plotacion o faena
que administre

el empleador,

se consideran
empleados de la
empresa.

2. Contrato de trabajo

El Contrato de Trabajo es una de las principales herramientas que se utilizan como
base de regulacién laboral entre quienes ofertan empleo y quienes desarrollan un
trabajo. Es el acuerdo de voluntades, que puede constar en un documento en el cual
se resumen las condiciones a las que el empleador y el trabajador o trabajadora se
comprometen, es decir donde constan las obligaciones de las partes.
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En los cuatro paises estudiados Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela, no se especi-
fica con claridad que el contrato de trabajo doméstico deba ser realizado de manera
escrita y tampoco se sefiala si debe ser registrado ante una autoridad. Esta situacion
dificulta el control del cumplimiento de las obligaciones laborales y la posibilidad de
probar la existencia del contrato. La definicién del contrato de trabajo en el régimen
general laboral en los cuatro paises establece que este puede ser verbal o escrito,
salvo el caso de Peru y Ecuador, para algunas modalidades especiales de contrato.
En general, también la inscripcion frente a la autoridad de trabajo es optativa.

Las mismas reglas se aplican al trabajo doméstico, ademas el plazo de contratacién
es por acuerdo de partes y sujeto a las necesidades del empleador.

En Colombia y Venezuela, no se contempla marco juridico especial para la formali-
dad del contrato, sea en el régimen general como en el doméstico.

En el caso de Ecuador se establece que el contrato de trabajo doméstico es libre, y
solo si tiene una duracién mayor a un afio, debe ser por escrito bajo la autorizacion
del juez del trabajo.

El Peru también especifica que el contrato doméstico puede ser escrito o verbal, sin
embargo no contempla donde y cémo se realiza la inscripcién.

En conclusion se puede afirmar que para el régimen general de los paises estudia-
dos, se contemplan formalidades especificas, mientras que para el contrato domés-
tico, hay mucha flexibilidad en la regulacion de parte de los Estados.

Cuadro 5: Forma de contratacion del trabajo doméstico e inscrip-
cion ante la autoridad administrativa del trabajo en los 4 paises.

Pais Régimen general Trabajadora
doméstica adulta

Colombia | £ contrato de trabajo puede ser verbal o No contempla ré-
escrito; para su validez no requiere forma gimen especial, se
especial alguna. entiende igual que el
Registro interno si no hay contrato escrito, | fégimen general.

ni expedicion de carné interno.

Inscripcion no obligatoria

Ecuador | El contrato es expreso (escrito o verbal) o Contrato escrito
tacito. obligatorio si el plazo
excede el afo y bajo
autorizacion del juez
de trabajo.

Los contratos que deben celebrarse por
escrito (los sefialados por ley) se registra-
ran dentro de los treinta dias siguientes a
su suscripcion ante el inspector del trabajo
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del lugar en el que preste sus servicios el
trabajador, y a falta de éste, ante el Juez
de Trabajo de la misma jurisdiccion

Peru

Venezuela

Se presume la existencia de un contrato
de trabajo a plazo indeterminado. El con-
trato individual de trabajo puede celebrar-
se libremente por tiempo indeterminado

0 sujeto a modalidad. El primero podra
celebrarse en forma verbal o escrita y el
segundo, por escrito.

También puede celebrarse por escrito
contratos en régimen de tiempo parcial sin
limitacion alguna.

Los contratos de trabajo sujetos a modali-
dad, necesariamente deberan constar por
escrito y por triplicado, debiendo consig-
narse en forma expresa su duracion, y
las causas objetivas determinantes de la
contratacién, asi como las demas condi-
ciones de la relacién laboral.

Obligatoriedad de registrar los contratos
sujetos a modalidad y a tiempo parcial, no
especifica demas casos.

Se hara por escrito de preferencia.
Puede ser verbal, pero debera de probar-
se su existencia.

Si es escrito se extenderan dos ejempla-
res.

El contrato de trabajo
para la prestacion de
servicios en el hogar
sera celebrado en for-
ma verbal o escrita.

No contempla inscrip-
cion.

No contempla un
régimen especial, se
entiende que sigue el
régimen general.

3. Derecho a una remuneracion minima

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales — PIDESC,
reconoce que constituye una de las condiciones justas y equitativas de trabajo, una
“remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores... un salario
equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie”

La remuneracién o ganancia, es un derecho, sea cual fuere su denominacion o meé-
todo de calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por
la legislacion, y debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato de
trabajo, escrito o verbal, por la labor que este ultimo haya efectuado o deba efectuar
0 por servicios que haya prestado o deba prestar.

1 articulo 7 inciso a. i)
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3.1. Salario minimo

El salario minimo es aquel que se considera necesario, en relacion a las condicio-
nes econodmicas que imperan en un lugar, para asegurar al trabajador o trabajadora
un nivel de vida suficiente, a fin de proveer la satisfaccion de sus necesidades fisi-
cas, intelectuales y morales.

Ecuador, que fija salario minimo general y salarios minimos sectoriales, ha estable-
cido esta obligacion también para el trabajo doméstico. En Venezuela se reconoce
un derecho similar al de la regulacién general?, asi establece la obligacion de un
sueldo minimo para el trabajo doméstico, a pesar de no haber ratificado el Convenio
131 de la OIT.

En Peru y Colombia estd contemplado salario minimo para el régimen general, no
se establece para el trabajo doméstico.

En relacion al pago en especie especificamente en la contratacion para trabajo
doméstico, en ningun caso esta contemplado. En la legislacién de Peru se obliga a
proporcionar al empleado alimentacion y alojamiento, sin que se considere parte de
la remuneracion. En Ecuador, se debe pagar la alimentacion y el albergue, con la
salvedad que puede haber pacto en contrario.

3.2. Aguinaldo (gratificaciones)

Los aguinaldos o gratificaciones, constituyen sumas de dinero que el empleador
da a sus trabajadores/as de manera complementaria a su remuneracién ordinaria.
Puede tener como origen una ley, un pacto colectivo o individual, o la voluntad del
propio empleador.

El pago de este beneficio, para el trabajo doméstico esta contemplado en la legis-
lacion de Ecuador, Peru y Venezuela. Tanto en el caso de Peru como Venezuela,
el monto es menor que el previsto para el régimen general. En Colombia no esta
previsto el pago de aguinaldo para este sector.

En Ecuador se reconoce el derecho a dos aguinaldos, uno sefialado como deci-
motercera remuneracion o bono navidefio y otro denominado como decimocuarta
remuneracion, pagadera en abril o septiembre, de acuerdo al régimen escolar de la
region de la que se trate. En ambos casos, no son computables para efectos de la
seguridad social, ni para reserva de jubilacion.

3.3. Pago de horas extraordinarias de trabajo

Las horas extraordinarias, son aquella que se realizan antes o después del horario
de trabajo, es decir que exceden la jornada ordinaria, sea diaria 0 semanal.

2 Establecido por el Decreto 4446 del afio 2006.

30



Como concepto, el trabajo en sobretiempo es voluntario y debe ser remunerado
extraordinariamente en la forma que la legislacion de cada pais indique.

En Colombia, esta contemplado el pago de horas extras, la sobre tasa por trabajo
nocturno y dias feriados. En Ecuador se le denomina horas suplementarias, cuyo
pago es diferenciado en 50% de recargo cuando es hasta las 12 de la noche, y entre
esta hora y las 6 de la manana, se considera 100% de recargo.

En el caso de Peru se le denomina sobretiempo, y se establecen minimos de pago,
asi se hace la distincion de: “para las dos primeras horas no podra ser inferior al vein-
ticinco por ciento (25%) por hora calculado sobre la remuneracion percibida por el
trabajador en funcién del valor hora correspondiente y treinta y cinco por ciento (35%)
para las horas restantes™. En el caso de Venezuela, la jornada diaria no puede ser
mayor a 10 horas, es decir un maximo de dos horas extraordinarias por dia, también
se sefala que éstas no pueden exceder de diez horas a la semana y cien por afo.

Para el trabajo nocturno cada uno de los paises contempla pagos adicionales di-
ferenciados: Colombia 35% y en sobre tiempo 75%, Ecuador 25%, Perd 35% vy
Venezuela 30%.

La regulacion del trabajo doméstico en tres de los cuatro paises, no contemplan el
pago adicional por horas extraordinarias, salvo el caso de Colombia que fue esta-
blecido mediante sentencia de la Corte Constitucional C-372 de 21 de julio de 1998,
la que a su vez también establecio la jornada maxima de 10 horas diarias.

Ninguno de los paises estudiados reconoce pago por trabajo nocturno. En Peru, se
reconoce el pago o compensacion por la labor realizada en dia feriado, con una tasa
equivalente al 50% del salario habitual.

Cuadro 6: Salario minimo, aguinaldo y pago de horas extraordinarias
de labor en relacion con el trabajo doméstico en los 4 paises.

Pais Régimen general Trabajadora doméstica
adulta
Colombia| Salario minimo existente, obli- Salario minimo, no previsto
gacion de respetarlo. expresamente.
En especie no puede ser mas
del 50%, si es sueldo minimo Tiene jornada maxima de traba-

jo, establecida por la sentencia
de la Corte Constitucional,
maximo 10 horas.

no puede exceder del 30%.
Derecho a prima de servicios

(aguinaldo). No goza de prima de servicios
Derecho a pago de horas No tiene remuneracién adicio-
extras, sobre tasa por trabajo nal por trabajo en feriados, s6lo
nocturno y de dias feriados. compensacion con otro dia.

Si, pago de horas extras.

3 Articulo 13¢
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Ecuador

Se fija un salario minimo general
y salarios minimos sectoriales.
Se acepta el pago de parte de la
remuneracion en especie, mas
no se fija el porcentaje.

Décimo tercera remuneracion o
bono navidefo.

Décimo cuarta remuneracién por
escolaridad.

Derecho al pago de horas su-
plementarias, si tuvieran lugar
hasta las 24H00, 50%de recar-
go; entre las 24H00 y las 06HOO,
100% de recargo.

El trabajo que se ejecute el
sabado o el domingo (dias de
descanso obligatorio) debe ser
pagado con el 100% de recargo.
La jornada nocturna es la com-
prendida entre las 19H00 y las
06HO00 del dia siguiente, podra
tener la misma duracion que la
diurna, aumentada en 25%.
Derecho al pago por compensa-
cion de transporte.

Derecho al fondo de reserva.

Se fija salario minimo.

Aparte de la remuneracion, es
obligacion del patrono el pago
de la alimentacion y albergue

salvo pacto en contrario.

Décimo tercera remuneracion o
bono navidefo.

Décimo cuarta remuneracion
basica minima unificada por
escolaridad.

No se establece taxativamente
el pago de horas extras.

Peru

Salario minimo obligatorio. Todo
concepto en especie, también
se considera remuneracion, no
especifica limite.

Derecho a gratificaciones, en
diciembre y julio; equivalente a
30 dias de salario o un mes de
remuneracion

Si pago de horas extras, por
trabajo nocturno y feriados.

No salario minimo.

Obligacion de proporcionar
alimentacion y/o alojamiento,
adecuados al nivel econdmico
del empleador. No se considera
parte integrante de la remune-
racion.

Gratificacién en julio y diciem-
bre; equivalente al 50% de una
remuneracion mensual.

Pago de 50% o compensacion
por trabajo en dias de descan-
so y feriados, no sobre tiempo
nocturno.

Venezuela

Se fija un minimo.

La remuneracién comprende las
comisiones, primas, gratificacio-
nes, participacion en los benefi-
cios o utilidades, sobresueldos,
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bono vacacional, asi como
recargos por dias feriados,
horas extras o trabajo nocturno,
alimentacion y vivienda. Asi-
mismo se consideran parte de
la remuneracion los bienes y/o
servicios que se entregue para
mejorar la calidad de vida del
trabajador(a) y/o su familia.

El salario se podra estipular por
unidad de tiempo, por unidad
de obra, por pieza o a destajo, o
por tarea.

Se debe pagar un recargo del
50% cuando se trabaje los dias
feriados y un 30% en el trabajo
de horas nocturnas.

Derecho al pago de horas
extras.

Horas extras no podran exce-
der de 2 diarias ni 10 horas por
semana o 100 por afo.

Para el desarrollo de las ho-
ras extras se realizan previa
autorizacion del Inspector del
Trabajo.

Derecho al pago de una bonifi-
cacion equivalente a 15 dias de
salario a fin de afo.

Derecho al pago de una presta-
cion de antigliedad luego de 3
meses de servicio.

Fija salario minimo, para los
trabajadores del servicio do-
méstico, mediante el Decreto
4446 del 25 de abril del 2006.

Tienen derecho a una prima de
Navidad en la primera quince-
na de diciembre correspondien-
te al tiempo de servicios:

a) Después de tres meses
de servicio, de cinco dias de
salario;

b) Después de seis meses
de servicio, de diez dias de
salario; y

c) Después de nueve meses
de servicio, de quince dias de
salario.

No se contempla pago de ho-
ras extras.

Cuadro 7: Cuadro resumen remuneratorio del trabajo doméstico en
los 4 paises.

Régimen general Trabajo doméstico
Salario Colombia Ecuador Peru Venezuela
minimo No especi-  Sisalario Nohay Sisalario
fica minimo  salario minimo
unificado minimo
por su
categoria
Pago en Colombia: Hasta No especifica.
especie 50% Yy hasta 30% si
es salario minimo.
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Ecuador:
Si considera. No
especifica limite

Obligacion de proporcionar alimentacion y
alojamiento.

Peru:
Si considera. No
especifica limite

Obligacion de proporcionar alimentacion
y alojamiento, no se considera parte de la
remuneracion.

Venezuela:
Si considera. No
especifica limite

No especifica

Aguinaldo ' Colombia: Si No
Ecuador: Si Si
Peru: Si Si, pero menor que general
Venezuela: Si Si, pero menor que el general
Pago de Colombia: 25% 10 horas la jornada maxima, con pago de
horas horas extras.
extraor-
dinarias Ecuador: 50% No especifica
en dias hasta las 24 H luego
el 100%
comunes
Peru: 25% en dos No especifica
primeras horas y
35% las siguientes
Venezuela: Si al No tiene pago por horas extras
pago pero no especi-
fica un recargo.
Trabajo Colombia: 75% No especifica
en dias
feriados Ecuador: 100% No especifica
Peru: 100% 50% o compensacion
Venezuela: 50% No especifica
Trabajo Colombia: 35%. En No especifica
nocturno  Sobre tiempo: 75%

Ecuador: 25%

No especifica

Peru: 35%

No especifica

Venezuela: 30%

No especifica

34




4. Derecho a la limitacion razonable de las horas
de trabajo y derecho al disfrute del tiempo libre

Los cuatro paises materia del estudio han suscrito el Pacto Internacional de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales, mientras que el Protocolo de San Salva-
dor, solo no ha sido ratificado por Venezuela. Estas normas internacionales, recono-
cen el derecho de toda persona al goce de condiciones equitativas y satisfactorias,
que le aseguren, entre otras “el descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion
razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periédicas pagadas, asi como la
remuneracion de los dias festivos”

En cuanto a las jornadas laborales, los regimenes generales de los cuatro paises
regulan, de conformidad con la OIT, una jornada de 8 horas diarias.

4.1. Jornada maxima

La jornada maxima de ocho horas diarias, es reconocida como un derecho de los
trabajadores y trabajadoras, sujetos al régimen general de los cuatro paises ana-
lizados; sin embargo la jornada semanal en Colombia y Peru es de 48 horas, en
Ecuador de 40 y Venezuela de 44. Para este ultimo, también se precisa que la jor-
nada nocturna no debe ser mayor a 7 horas diarias y 40 semanales.

Para el caso del trabajo doméstico las jornadas laborales sélo estan reguladas en
las leyes de Peru, la normatividad reconoce una jornada diaria de ocho horas de
trabajo efectivo, que se asemeja al régimen general, lo dificil es lograr que ello se
cumpla. En Colombia, se encuentra regulada por el mandato de la Corte Constitu-
cional recaida en la sentencia C-372 de julio de 1998, que establecié en 10 horas la
jornada maxima para el trabajo doméstico.

En los demas paises no hay normativa que regule la jornada del trabajo doméstico.
La ausencia de legislacion, permite en muchos casos el abuso en las horas de labor,
sobretodo cuando las trabajadoras habitan en el hogar donde prestan sus servicios,
donde no hay forma de controlar la jornada.

4.2. Descansos diarios y semanales

Los descansos previstos en los regimenes generales de cada pais para la jornada
laboral y los descansos diarios durante las horas de trabajo, son distintos en cada
legislacion, porque no todas lo han establecido y cuando si lo prevén, difieren en los
tiempos concedidos.

En relacién a los descansos diarios sélo Colombia y Ecuador explicitamente sefia-
lan que se debe dividir la jornada en dos secciones, que se adapte a las necesi-
dades del trabajo y de los trabajadores, asi luego de 4 horas de jornada, habra un
descanso maximo de 2 horas.
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En lo que se refiere al descanso semanal, se establece para el régimen general, en
Ecuador, un descanso de 48 horas, en Pert y Colombia 24 horas continuas y en
Venezuela solo menciona que el trabajador debera tener un descanso semanal.

Para el régimen del trabajo doméstico, las legislaciones no contemplan un tiempo
de descanso diario, solo en Venezuela se hace referencia a un descanso minimo
continuo de diez horas cuando la persona que presta sus servicios habita en el
mismo lugar de trabajo.

En Colombia, Perl y Venezuela, se establece un descanso de un dia a la semana.
En Ecuador se reconoce el derecho a un dia de descanso cada dos semanas.

Cuadro 8: Jornada maxima y descansos obligatorios comparados

para el trabajo doméstico y el régimen general en los 4 paises.

Pais Régimen general Trabajadora
doméstica adulta
Colombia| jormada maxima de ocho horas diarias y Derecho de jornada
cuarenta y ocho semanales. maxima de 10 horas
para trabajador que
habita en la casa del
empleador. (Corte
Constitucional en la
sentencia C-372 de
21 de julio de 1998)
Se debe dividir la jornada en dos seccio- No especifica.
nes con un intermedio de descanso que
se adapte racionalmente a la naturaleza
del trabajo y a las necesidades de los
trabajadores.
Descanso diario no especificado, aunque No especifica.
no se puede trabajar mas de diez horas.
Descanso semanal minimo de 24 horas. De 24 horas continuas.
Ecuador | Jornada maxima 8 horas diarias maximo No especifica.
de 40 semanales.
Descanso luego de las primeras cuatro No especifica.
horas de trabajo de la jornada ordinaria
hasta por un maximo de dos horas.
Derecho al descanso los dias sabados Derecho a un dia de
y domingos salvo que por la razén de la descanso cada dos
actividad deban trabajarse esos dias. semanas de trabajo.
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Derecho a un minimo de 48 horas conti-
nuas de descanso semanal.

No especifica.

Pera La jornada ordinaria de trabajo para va- No puede exceder
rones y mujeres mayores de edad es de de ocho horas diarias
ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho efectivas y cuarenta
(48) horas semanales como maximo. y ocho semanales

(modalidad cama
adentro).
Descanso por refrigerio no inferior a 45 No especifica.
minutos, no forma parte de la jornada de
trabajo.
Descanso diario no contempla No especifica.
Descanso semanal minimo de 24 horas Descanso semanal de
continuas. 24 horas continuas.
Venezuela Jornada maxima diurna 8 horas diarias o Las que habitan en la

44 semanales.

Jornada maxima nocturna 7 horas diarias
0 40 semanales.

Jornada mixta méaxima 7y - diarias o 42
semanales de trabajo.

Por acuerdo se puede extender la jornada
a 9 horas diarias, sin exceder el maximo
de 44 horas semanales pero brindando
dos dias de descanso.

Derecho a un descanso semanal.

Las horas de comida y reposos se enten-
deran como trabajo efectivo de su jornada
de trabajo cuando no pueda ausentarse
del centro de trabajo. Mas si se realizan
en comedores establecidos por el patrono
no se computara como tiempo efectivo.

casa donde prestan
servicios no estan
sujetas a horario.

Las que no habitan en
la casa donde prestan
servicios, sujetos al
régimen general.

Para trabajadora que
habite en la misma
casa, descanso
minimo de 10 horas
diarias.

Derecho por lo menos
a un dia de descanso
a la semana.
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4.3. Vacaciones

Las vacaciones se definen como la interrupcion de las actividades laborales por un
periodo de tiempo determinado, siendo el tiempo de ausencia pagado. Este dere-
cho se alcanza luego de un afo sin interrupciones en el trabajo.

Las vacaciones anuales pagadas, estan contempladas en el régimen general de
los cuatro paises investigados. En Colombia, Ecuador y Venezuela se establece 15
dias sucesivos de vacaciones y en Peru 30 dias.

En el caso de Ecuador considera que los 15 dias incluyen los dias no laborables,
después de los cinco afos, para el mismo empleador o empresa, se debe dar un
dia adicional remunerado, hasta llegar a 15 dias adicionales, salvo que las partes
en contrato individual o colectivo lo amplien.

En Venezuela se establece que después de un afo, se debe dar un dia adicional
remunerado, hasta llegar a 15 dias habiles, ademas se reconoce el pago adicional
equivalente a siete dias de bonificacion, mas un dia adicional por afio trabajado
hasta un limite de 21 dias.

En todos los paises se contempla el derecho de vacaciones para el régimen del tra-
bajo doméstico. Se prevén 15 dias de vacaciones luego del afio de trabajo, excepto
en Colombia que no especifica la cantidad de dias,

Cuadro 9: Vacaciones anuales remuneradas para las trabajadoras
domeésticas.

Pais Régimen general Trabajadora
doméstica adulta
Colombia | A partir de un afio: quince (15) dias habi- No especifica.

les consecutivos.

Ecuador | 15 dias de descanso anual, incluidos los Luego de un afo de
dias no laborables. servicios se tiene
Los Frgbajadore’s que hubiere~n prestado derecho a 15 dias de
servicios por mas de cinco afos en la .

: . vacaciones con remu-
misma empresa o al mismo empleador, o
tendran derecho a gozar adicionalmente neracion integra.
de un dia de vacaciones por cada uno de
los afios excedentes o recibiran en dinero
la remuneracién correspondiente a los
dias excedentes.
El trabajador recibira por adelantado la
remuneracion correspondiente al periodo
de vacaciones.
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Los dias de vacaciones adicionales por
antigliedad no excederan de quince, salvo
que las partes, mediante contrato indivi-
dual o colectivo, convinieren en ampliar tal
beneficio.

No especifica.

Perua Treinta dias calendario por cada afio com- | Luego de un afio
pleto de servicios. continuo de servicios,
Si la jornada es de seis dias a la semana, tiene derecho a 15
haber laborado por lo menos 260 dias. dias de vacaciones
Si es de 5 dias haber laborado por lo
menos 210 dias.

Venezuela A partir de un ano de trabajo interrumpido A partir del afio tienen

15 dias habiles de vacaciones remunera-
das, los anos sucesivos tendran derechos
a un dia adicional por cada ano de servi-
cio hasta un maximo de 15 dias habiles.

El pago de las vacaciones debera hacerse
al inicio de las mismas y si abarcase ali-
mentacion y/alojamiento también debera
incluirse.

Derecho al pago de una bonificacién

para el disfrute de las vacaciones disfrute
equivalente a un minimo de siete dias de
salario mas un dia por cada afo hasta un
total de veintiun dias de salario, cuando el
trabajador no hubiere adquirido el dere-
cho a recibir una bonificacién mayor a la
inicialmente prevista de siete (7) salarios.
Si fuere el caso, de que el trabajador debe
recibir en razén de su antigiiedad una
cantidad que exceda a los siete salarios
iniciales, recibira la cantidad a que se
haya hecho acreedor, sin perjuicio de la
bonificacién adicional de un dia de salario
por afio de servicio.

derecho a vacaciones
anuales de 15 dias
continuos con pago
de salario. La opor-
tunidad es fijada por
mutuo acuerdo con el
empleador.
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Cuadro 10: Resumen jornada maxima y descansos obligatorios para
el trabajo doméstico en los 4 paises.

Régimen general

Trabajo doméstico

Jornada maxima.

Ocho horas diarias y
48 horas semanales en

Colombia: Maximo 10 horas
diarias.

Peru: Ocho horas diarias
efectivas y cuarenta y ocho
semanales.

Ecuador: No especifica
Venezuela: No especifica.

todos los paises.

Descansos durante
la jornada.

Derecho reconocido en
todos los paises.

No especifica.

Descanso minimo
diario.

No especifica en nin-
gun pais.

No especifica, salvo caso de
Venezuela, que sefialan 10 h.
si habita en la misma casa.

Descanso semanal. | Derecho reconocido en

todos los paises

Colombia: No especifica
Ecuador: 1 dia cada dos
semanas

Per: 24 horas continuas
Venezuela: 1 dia semanal

5. Derecho a la estabilidad en el empleo

El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Sal-
vador”, establece en el inciso d) del articulo 79, que los Estados partes reconocen
que el derecho al trabajo, supone que toda persona goce del mismo en condiciones
justas, equitativas y satisfactorias, para lo cual dichos Estados garantizaran en sus
legislaciones nacionales, “la estabilidad de los trabajadores en sus empleos, de
acuerdo con las caracteristicas de las industrias y profesiones y con las causas de
justa separacion. En casos de despido injustificado, el trabajador tendra derecho a
una indemnizacion o a la readmisién en el empleo o a cualesquiera otra prestacion
prevista por la legislacion nacional”.
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Sin embargo, a la estabilidad laboral se le ha atribuido ser la causa de los altos
costos laborales, relacionada directamente con el pago por indemnizacion. Asimis-
mo se ha considerado que por este derecho, no crece el empleo, ya que se estaria
inhibiendo la libertad de contratar por parte del empleador.

La descripcion de la legislacion aplicable en los cuatro paises, hara notar que ello no
es asi, porque los estados comprometidos, han generado normas, que establecen
condiciones favorables a la libertad de contratacién, al haber generando modalida-
des de contratos, que permiten flexibilidad en el manejo de este concepto.

5.1. Preaviso

Tiene como objeto comunicar, con un tiempo prudencial, el propésito de disolver
el contrato de trabajo, sea por parte del empleador o de la persona que presta sus
servicios.

En el caso de todos los paises estudiados, se prevé en el régimen general, un
preaviso en el supuesto que el empleador decida poner término a la relacién la-
boral.

Asi, en Colombia es de 15 dias, en Ecuador 30 dias en los casos de contratos a
plazo fijo. En el Peru, segun la modalidad contractual y tipo de causal que se ale-
gue, varian los plazos. En Venezuela, si se trata de causa justificada se establece
diferentes plazos (una semana, una quincena, un mes, dos meses, tres meses)
dependiendo del tiempo ininterrumpido que tenga el trabajador y ademas estable-
ce el requisito de que el empleador debe participar al Juez de Estabilidad Laboral.
Cuando se alega causa justificada, no hay preaviso. De otro lado, el preaviso
de parte de los trabajadores y trabajadoras del régimen general que deseen dar
por terminada la relacién laboral, también se encuentra establecido en todos los
paises.

En los regimenes especiales del trabajo doméstico de Colombia, Ecuador, Perd y
Venezuela, se aprecia que el preaviso es menos favorable que el previsto para el
régimen general. En el caso de Colombia, se establece el preaviso por parte del
empleador de 7 dias. En Ecuador de 3 dias (en periodo de prueba). En Perl y Ve-
nezuela 15 dias o0 abono de una remuneracion equivalente.

5.2. Estabilidad laboral

La estabilidad laboral es la permanencia en el empleo garantizada legalmente por
el mismo contrato, ésta puede ser relativa (permite al empleador la cancelacién del
contrato de trabajo, abonando las indemnizaciones previstas legalmente) o absoluta
(el empleador no puede terminar el contrato).

En el régimen general, Ecuador considera un ano de estabilidad para los contratos
a plazo fijo, si no se notifica con anticipacion de 30 dias, se convierte en indefinido.
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El resto no considera en su normatividad general la estabilidad absoluta; sin embar-
go describen expresamente las causales de despido, no reconocen el despido sin
justificacion.

En el Perd, el periodo de prueba es de tres meses, a cuyo término el trabajador
alcanza el derecho a la proteccion contra el despido arbitrario.

El régimen general de Colombia, sefiala que, en caso de terminacién unilateral del
contrato de trabajo sin justa causa comprobada por parte del empleador, o si éste
da lugar a la terminacién unilateral por parte del trabajador por alguna de las justas
causas contempladas en la ley, el empleador debera abonar al trabajador una in-
demnizacion.

En cuanto este derecho ninguno de los cuatro Estados mencionan en sus leyes una
proteccion para el régimen del trabajo doméstico.

5.3. Indemnizaciones

La indemnizacion es la suma de dinero que debe entregar el empleador al trabajador
al poner término al contrato de trabajo, cuando es sefialada por la ley o cuando se
ha estipulado este beneficio en el propio contrato de trabajo. El pago de indemniza-
cion no corresponde, si la causa de despido es justificada segun cada legislacion.
La indemnizacion se encuentra prevista en el régimen general de los cuatro paises
analizados, en cada uno de los cuales el legislador ha establecido diferentes mon-
tos indemnizatorios de acuerdo a las causales y al tipo de contrato firmado por el
trabajador.

Para el trabajo doméstico no se contempla indemnizacion alguna, tampoco se ne-
cesita de expresion de causa para el despido, contrastando con lo que prevé el
régimen general.

Cuadro 11: Preaviso y estabilidad laboral con relacion al trabajo do-
méstico.

Pais Régimen general Trabajadora
doméstica adulta
Colombia | Preaviso de 15 dias cuando es por el em- Empleador: siete dias

pleador. 30 dias por el trabajador.

Ecuador | El desahucio o preaviso en caso de los Periodo de prueba
contratos a plazo fijo se deberan hacer (15 primeros dias)
con una anticipacion de 30 dias, sino se solo necesita preaviso
notifica, se convierte en uno indefinido. de 3 dias.

Estabilidad minima, establece un afio
como tiempo minimo de todo contrato por
tiempo fijo.
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Se considera el des-
ahucio. En este caso
el empleador debe
otorgar dos horas
semanales para que
la trabajadora consi-
ga una nueva coloca-
cion.

El empleador tiene 15
dias para conseguir
un reemplazo.

La trabajadora debe
dar un aviso de 15
dias.

No hay estabilidad
minima en la duracion
del contrato.

Pera Preaviso de 30 dias para trabajador, en Preaviso en caso del
caso de retiro voluntario. trabajador de 15 dias.
Periodo de prueba de 3 meses, luego sélo | Igual en caso del em-
se puede despedir por causa justa. pleador, 0 sin aviso se
le paga los 15 dias.
No contempla estabili
dad laboral.
Venezuela| Establece un periodo de prueba de 3 me-

ses luego de lo cual solo puede despedir-
se por causa justa. Los trabajadores por
tiempo determinado estan protegidos por
el tiempo que dure el mismo o el necesa-
rio para su labor.

Cuando exista causa justificada no es
necesario el preaviso de ninguna de las
partes.

En caso de despido injustificado el em-
pleador debe dar un preaviso de:

a) Una semana, después de un mes de
trabajo ininterrumpido,

b) Una quincena de anticipacion después
de seis meses de trabajo ininterrumpido,
c) Un mes después de un afio de trabajo
ininterrumpido,

d) Dos meses después de cinco afios de
trabajo ininterrumpido; y

e) Tres meses después de diez afios de
trabajo ininterrumpido.
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En caso de retiro voluntario del trabajador
este debera dar un preaviso conforme a
las reglas siguientes:

a) Después de un mes de trabajo ininte-
rrumpido, con una semana de anticipa-
cion;

b) Después de seis meses de trabajo
ininterrumpido, con una quincena de anti-
cipacion; y

c) Después de un afo de trabajo ininte-
rrumpido, con un mes de anticipacion;
Cuando el patrono despida a uno 0 a mas
trabajadores debera participarlo al Juez
de Estabilidad Laboral de su jurisdiccion,
indicando las causas que justifiquen el
despido dentro de los cinco dias habiles
siguientes, y de no hacerlo se le tendra
por confeso en el reconocimiento de que
el despido lo hizo sin justa causa. Asi mis-
mo, el trabajador podra concurrir ante el
Juez cuando no estuviere de acuerdo con
la procedencia de la causa alegada.

Cuadro 12: Régimen indemnizatorio para el trabajo doméstico en los
4 paises.

Pais Régimen general Trabajadora
doméstica adulta

Colombia | Despido: contrato fijo, indemnizacién no No especifica.
sera menor a 15 dias.

Sueldo menor a 10 salarios minimos:
-Contrato indefinido, no mayor a un afo,
30 dias de indemnizacion.

-Si el trabajador tuviere mas de un afo de
servicio continuo, se le pagaran adicional-
mente a los 30 dias, 20 dias mas de sa-
lario por cada uno de los afios de servicio
subsiguientes al primero y proporcional-
mente por fraccion.

Remuneracion mayor a 10 salarios mini-
mos: - Contrato indefinido, no mayor a un
afo, 20 dias de salario.
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- Mas de un ano de servicio continuo, se
le pagaran quince dias adicionales de
salario sobre los veinte dias basicos, por
cada uno de los anos de servicio subsi-
guientes al primero y proporcionalmente
por fraccion.

Ecuador

Bonificacién por desahucio equivalente al
25% del equivalente a la ultima remunera-
cion mensual por cada uno de los afios de
servicio.

Ante el despido intempestivo se debera
indemnizar segun la siguiente escala:
Hasta tres afios de servicio, tres meses de
remuneracion.

Mas de tres afios, un mes de remunera-
cion por cada afo de servicio, maximo 25
meses.

La fraccion de un afo se considerara
como afo completo.

Los que excedieran veinte afios, y menos
de veinticinco anos de trabajo, continua-
da o interrumpidamente, adicionalmente
tendran derecho a la parte proporcional de
la jubilacion patronal.

En caso de contratos a plazo fijo el traba-
jador podré escoger entre una indemni-
zacion equivalente al 50% de la remune-
racion total, por todo el tiempo que faltare
para la terminacion del plazo pactado o
las establecidas para el contrato a plazo
indefinido

No especifica

Peru

En caso de despido, la indemnizacion es
equivalente a una remuneracion y media
ordinaria mensual por cada afio completo
de servicios con un maximo de doce (12)
remuneraciones. Las fracciones de afio se
abonan por dozavos y treintavos, segin
corresponda.

El empleador puede
despedir sin expre-
sién de causa.

Derecho de preavi-
so de 15 dias o una
remuneracion equiva-
lente a dicho tiempo.

Venezuela

En caso de despido el patrono, debera
pagarle adicionalmente a la prestacion por
antigliedad los salarios que hubiere deja-

En caso de termina-
cion de la relacion de
trabajo por razon de
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do de percibir durante el procedimiento,
una indemnizacion equivalente a:

10 dias de salario por una antigiiedad
mayor de 3 meses y menor a 6 meses.
30 dias de salario por cada afio de anti-
gliedad o fraccion superior de 6 meses,
hasta un maximo de ciento 150 dias de
salario.

Adicionalmente el trabajador recibira una
indemnizacion sustitutiva del preaviso, en
los siguientes montos y condiciones:

15 dias de salario, cuando la antigliedad
sea entre uno y seis meses.

30 dias de salario, cuando la antigiiedad
sea entre 6 mese y un afo;

45dias de salario, cuando fuere igual o
superior a un afo;

60 dias de salario, cuando fuere de 2 a
10anos;y

90 dias de salario, si excediere del limite
anterior.

El salario de base para el calculo de esta
indemnizacion no excedera de diez (10)
salarios minimos mensuales.

despido injustificado
o retiro justificado,
por vencimiento de
contrato, o por otra
razén ajena a la
voluntad, las traba-
jadoras domésticas
tienen derecho a

una indemnizacion
equivalente al 50%
del salario devengado
en el mes anterior por
cada ano de servicio
prestado.
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Ill. Derecho a la seguridad social

La seguridad social es un derecho humano' reconocido en diferentes normas inter-
nacionales, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que esta-
blece “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de
los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad”.

De igual manera es considerado en el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales y en el Protocolo de San Salvador, los mismos que reconocen que toda
persona tiene derecho a la seguridad social y al seguro social, la que cubrira al me-
nos la atencion médica y el subsidio o jubilacion en casos de accidentes de trabajo o
enfermedad profesional. Adicionalmente también se reconoce que cuando se trate de
mujeres, ésta cubrira la licencia retribuida por maternidad, antes y después del parto.

Los cuatro paises: Colombia, Ecuador, Perty Venezuela, han ratificado la Conven-
cion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
que establece que los Estados deberan adoptar todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo, garantizando el
derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacién, desempleo, en-
fermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar, asi como la proteccion
de la salud y la seguridad en las condiciones de trabajo, incluso la salvaguarda de
la funcion de reproduccion.

Las legislaciones de los paises estudiados concuerdan al sefialar que todo trabajador
tiene derecho a la seguridad social, garantizandoles la salud y asegurando la protec-
cién en contingencias de maternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastro-
ficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, entre otros.

Respecto al trabajo doméstico veremos que se encuentran comprendidos como
asegurados obligatorios en todos los paises.

1. Asistencia médica

En el régimen general, la cobertura frente al riesgo de enfermedad no profesional
esta contemplada otorgandoles a los trabajadores y trabajadoras el acceso a dife-
rentes facilidades médicas como asistencia quirirgica, terapéutica y farmacéutica,
etc. Las prestaciones de salud se realizaran a través del sistema de seguro social
de cada uno de los paises.

1 La Seguridad Social como Derecho Humano - Luis Anderson-Victor Baez-Carmo Teixeira - ORIT/
CIOSL, 1999
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En Peru, Ecuador y Venezuela el aseguramiento obligatorio esta previsto de ma-
nera expresa para las personas que se dedican al trabajo doméstico. En el caso
de Colombia se consideran incluidas en el seguro social igual al régimen general,
segun la Ley 100 que establecié un sistema unico de seguridad social, asi como
sentencias de la Corte Constitucional.

En el caso de Ecuador, la Ley N° 2001-55, Ley de Seguridad Social considera como
principios rectores del Seguro General Obligatorio que forma parte a su vez del siste-
ma nacional de seguridad social, que su organizacion y funcionamiento se fundamen-
tan en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia. Para el caso de las personas que trabajan en el servicio
doméstico también se encuentran comprendidos como asegurados obligatorios.

En el Peru el seguro social en salud es obligatorio para los trabajadores y trabaja-
doras que laboran bajo relacién de dependencia y comprende la atencion médica
integral, y esta a cargo de entidades publicas, privadas o mixtas.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 279867, “los trabajadores al servicio del ho-
gar bajo relacidon de dependencia estan comprendidos en las disposiciones relativas a
la seguridad social, como asegurados obligatorios, en cuanto concierne a todo tipo de
prestaciones de salud. (...)". Asimismo se sefiala en el articulo 10° de su reglamento?®,
que los trabajadores del hogar, “son considerados beneficiarios del Seguro Social de
Salud siempre que laboren una jornada minima de cuatro horas diarias (...)".

En Venezuela, en el articulo 17 de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social*
se establece que “el Sistema de Seguridad Social garantiza el derecho a la salud y
las prestaciones por: maternidad; paternidad; enfermedades y accidentes cualquiera
sea su origen, magnitud y duracion; discapacidad; necesidades especiales; pérdida
involuntaria del empleo; desempleo; vejez; viudedad; orfandad; vivienda y habitat;
recreacion; cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia sus-
ceptible de prevision social que determine la ley” (...). Las trabajadoras domésticas
también cuentan con este derecho cuando cuentan con seguridad social.

Cuadro 13: Cobertura frente al riesgo de enfermedad no profesional

ASISTENCIA MEDICA

Pais Régimen general Trabajadora
domeéstica
adulta

Colombia| Derecho a auxilio monetario hasta por cien- Igual que el ré-

to ochenta (180) dias. A la asistencia médica, gimen general

farmacéutica, quirdrgica y hospitalaria necesaria,
seguro de vida obligatorio.

Sistema General de Riesgos Profesionales
Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y

2 Articulo 18° de la Ley 27986
3 Articulo 102 del D.S. N2 015-2003-TR
4 Gaceta Oficial N° 37.600 de fecha 30 de diciembre de 2002.
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farmacéutica, servicios de hospitalizacién, odon-
tolégico, suministro de medicamentos, servicios
auxiliares de diagndstico y tratamiento, prétesis
y ortesis, su reparacion, y su reposicion solo en
casos de deterioro o desadaptacion, cuando a
criterio de rehabilitacion se recomienda, rehabili
taciones fisica y profesional, gastos de traslado,
en condiciones normales, que sean necesarios
para la prestacion de estos servicios.

Ecuador

En caso de enfermedad, el afiliado tendra derecho a:
La asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica y
de rehabilitacion,

Un subsidio monetario de duracion transitoria,
cuando la enfermedad produzca incapacidad en
el trabajo. Los familiares del afiliado no tendran
derecho al subsidio.

Comprendidos
en las disposi-
ciones relativas
a la seguridad
social, como
asegurados
obligatorios.

Peru

Seguro Social obligatorio: Las prestaciones de
prevencion y promocion de la salud comprenden
la educacion para la salud, evaluacion y control
de riesgos e inmunizaciones. Las prestacio-

nes de recuperacion de salud comprenden la
atencién médica, analisis médicos, proétesis y
aparatos ortopédicos imprescindibles y servi-
cios; y rehabilitacion.

Comprendidos
en las disposicio-
nes relativas a la
seguridad social,
como asegura-
dos obligatorios,
siempre que
laboren por lo
menos cuatro
horas diarias o
jornada minima.

Venezuela

Se entienden como prestaciones de la atencién
médica integral las actividades de promocién de
la salud, prevencion de las enfermedades, cura-
cion y rehabilitacion de los pacientes afiliados por
las enfermedades existentes en el pais asi como
las patologias emergentes o reemergentes en el
futuro; las enfermedades de alto costo, riesgo y
largo plazo; el tratamiento de las emergencias;

la atencion integral de la maternidad y la planifi-
cacion familiar; la atencién médica y quirurgica;
ambulatoria y hospitalaria; odontolégica que com-
prenden obturaciones y extracciones; productos
bioldgicos; medicamentos para los tratamientos
ambulatorios y hospitalarios; los servicios de
laboratorio e imagenologia; procedimientos diag-
nésticos y terapéuticos invasivos y no invasivos;
protesis, ortesis, e implantes no odontoldgicos.
La cotizacion se reparte 75% a cuenta del em-
pleadory 25% por cuenta del afiliado.

Comprendidos
en las disposi-
ciones relativas
a la seguridad
social, como
asegurados
obligatorios.
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2. Protecciones y prestaciones por maternidad

En el régimen general de los cuatro paises estudiados, se contemplan medidas
de proteccion a la maternidad de las trabajadoras con relacion de dependencia.
Entre estas medidas destacan, la prohibicién del despido en razén del embarazo,
previéndose, indemnizaciones extraordinarias cuando estos hechos se presenten.
Descansos prenatales y postnatales, asistencia médica y subsidios.

Para el caso de las trabajadoras domésticas en ninguna de las legislaciones se
menciona explicitamente por ejemplo la prohibicion al despido en razén del emba-
razo; sin embargo se deberia asumir que estan incluidas en esta proteccion, apli-
cando el principio de no discriminacién.

El periodo de duracion por descanso de maternidad se aplica en el régimen general
de los 4 paises analizados, quienes prevén un descanso de 3 meses, excepto en
el caso de Venezuela que otorga a las trabajadoras 4 meses y medio de descanso.
Estos periodos incluyen el pre como post parto.

En ninguno de los paises estudiados, se regula explicitamente este descanso a las
trabajadoras domésticas, se debe asumir su aplicacién por el hecho de ser conside-
radas aseguradas obligatorias (Peru, Colombia, Venezuela, Ecuador) y por consi-
guiente con los beneficios que la seguridad social otorga en caso de maternidad.

Los cuatro paises han considerado para el régimen general una indemnizacion, si
se produce el despido por razén del embarazo o maternidad, en el caso de Vene-
zuela y Peru, se considera nulo dicho despido.

Cuadro 14: Proteccion de las trabajadoras domésticas contra el
despido por maternidad: contenido y periodo de proteccion.

i Régimen general Trabajadora
- = doméstica
Contenido Periodo de adulta
proteccion
Colombia| Prohibicion de despedir. Periodo de protec- No especifica;

Nulidad en caso del cion: durante todo pero se entien-
mismo. el embarazo y tres de igual al régi-
Presuncién de despido meses después. Ex- | men general.
por razén de embarazo o | tensivo para la madre
maternidad. adoptante del menor
Indemnizacion equiva- de 7 afios.
lente a los salarios de 60
dias, fuera de las indem-
nizaciones y prestaciones
a que hubiere lugar de
acuerdo con el contrato
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de trabajo y, ademas, el
pago de las 12 semanas
de descanso remunera-
do si no lo ha tomado.
Extensivo para la madre
adoptante del menor de
7 anos.

Ecuador

Prohibicién del despido
intempestivo y desahucio,
salvo causas justificadas
del mismo.

En caso de despido o
desahucio se pagara una
indemnizacion equiva-
lente al valor de un afio
de remuneracion a la
trabajadora, sin perjuicio
de los demas derechos
que le asisten.

Durante el embarazo
y hasta 10 meses
posteriores al parto.
Si enferma a raiz del
embarazo o parto
entonces no podra
ser despedida hasta
luego un afo.

No especifica;
pero se entien-
de igual al régi-
men general.
No especifica;
sin embargo, en
el Capitulo VII
del Cédigo de
Trabajo sefiala
este derecho
para todas las
trabajadoras,
pero en el Ca-
pitulo referido al
trabajo do-
méstico no se
precisa.

Peru

Nulidad en caso de des-
pido por razén de emba-
razo.

Indemnizacion igual que
cualquier despido arbi-
trario (equivalente a una
remuneracion y media
ordinaria mensual por
cada afio completo de
Servicios con un maximo
de 12 remuneraciones.
Las fracciones de afio se
abonan por dozavos y
treintavos). Pero puede
optar por la reposicién en
el empleo.

Periodo de protec-
cion:

90 dias anteriores al
parto y hasta 90 dias
después. La madre
adoptante tiene de-
recho a una licencia
con goce de haber
correspondiente a 30
dias naturales.

No especifica;
pero se entien-
de igual al régi-
men general.

Venezuela

Prohibicién de traslado
de la trabajadora a me-
nos que se requiera por
razones de servicio y el
traslado no perjudique su
estado de gravidez,

Durante el embara-
zo y hasta un afio
después del parto o
adopcion (de un/a
menor de tres anos).

Descanso 6 semanas
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sin que pueda rebajarse antes y 12 luego del
su salario o desmejorarse | parto o hasta tiem-
sus condiciones por ese po mayor si a raiz

motivo. de embarazo surge
Conservacion del trabajo | enfermedad que

y derecho a una indemni- | la incapacite para
zacion en caso de enfer- | trabajar.

medad producida por el Si se da la adopcion

embarazo o parto que la de un menor de 3
incapacite para el trabajo. | afios tiene derecho a
En caso de concurrir un descanso maximo
en causa de despido de 10 semanas des-
previamente debera ser de la colocacion.
evaluado su caso por el
inspector de trabajo.
Nulidad del despido en
caso de embarazo.

Como se ha sefialado, en relacion al descanso por maternidad en el régimen gene-
ral de los cuatro paises, se reconocen éstos aun cuando los periodos son diversos.
Sin embargo, en los cuatro paises no se especifica explicitamente este beneficio
para el caso de las trabajadoras domésticas. En la medida que son consideradas
aseguradas obligatorias, se entiende que sera de aplicacion las normas generales
de la seguridad social a este sector de trabajadoras.

En Colombia, fue considerado originalmente en el articulo 12 del Decreto 0824 de
abril de 1988, reglamento del Régimen de Seguridad Social de las Trabajadoras del
Servicio Doméstico (Ley 11 de 1988), el mismo que indicaba que “los trabajadores
amparados por el presente Reglamento quedaran cubiertos contra los riesgos de
Enfermedad General y Maternidad (EGM), Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales (AT - EP) e Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)”, y ademas sefalaba en el
articulo 25 que ”sin perjuicio de lo establecido en este reglamento, los servicios de
salud y las demas prestaciones econémicas se otorgaran en la misma forma vy tér-
minos establecidos en el Reglamento General del Seguro de Enfermedad General
y Maternidad”, estas normas fueron derogadas, por la Ley 100 de 1993 y sentencias
de la Corte Constitucional de Colombia, que precisaron que estos beneficios para
las trabajadoras domésticas es igual al régimen general.

Es decir las trabajadoras domésticas, al igual que lo establecido en el régimen ge-
neral, tienen derecho® a “12 semanas de licencia remunerada, con el salario que de-
vengue al momento de entrar a disfrutar del descanso. De eso se hara cargo la EPS,
o el empleador en caso de que no esté afiliada. También tiene derecho durante los 6
primeros meses de edad de su hijo a dos descansos de 30 minutos dentro de la jor-
nada laboral para amamantarlo, sin descuento en el salario. La trabajadora no puede
ser despedida por estos motivos durante el embarazo y los tres meses posteriores al
mismo. La unica posibilidad de despido requiere de la autorizacion del Ministerio”.

5 De acuerdo a lo que sefiala el Ministerio de Proteccion Social, en su pagina Web: atencionalciudada-
no @ minproteccionsocial.gov.co
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Asimismo se senala que® Colombia, es uno de los paises que menos dias otorga
de licencia por maternidad, es un lapso que dura 84 dias, asumiendo el sistema de
seguridad social, el compromiso de pagar la totalidad del salario.

En Peru, la calidad de asegurada obligatoria de las trabajadoras domésticas fue
establecida por el Decreto Supremo 015-2003-TR, en ese sentido a pesar que la
norma especial sobre el trabajo doméstico no especifica el beneficio de descanso
por maternidad, se entiende que se aplicaria el mismo régimen general, para las
trabajadoras domésticas, siempre que se encuentren inscritas en el sistema de
seguridad social — Seguro Social de Salud del Peru - es decir tienen derecho a 45
dias de descanso prenatal, y 45 dias de postnatal, el goce del descanso prenatal
puede ser diferido parcial o totalmente y acumulado con el postnatal, segun decida
la trabajadora. En el caso de adopcion la licencia es de 30 dias naturales.

En el caso de Venezuela, se ha establecido un periodo de descanso de 6 sema-
nas antes del parto y 12 después, aplicable tanto al régimen general, como a las
trabajadoras domésticas, siempre que se encuentre asegurada. Asimismo la Ley
de Igualdad de Oportunidades’, sefiala que “el sistema de seguridad social y los
programas de prevision social publicos y privados, daran una cobertura integral en
los riesgos de enfermedad y maternidad a la mujer trabajadora”.

Por otro lado la Ley del Seguro Social®, estable que “el Ejecutivo Nacional, aplicara
el régimen del Seguro Social Obligatorio a los trabajadores a domicilio, domésticos,
temporeros y ocasionales”. Ademas precisa que:”las aseguradas tienen derecho a
la prestacion médica que se requiera con ocasion de su maternidad y a una indem-
nizacién diaria, durante los permisos de maternidad y por adopcion establecidos
legalmente, la cual no podré ser inferior al salario normal devengando por la benefi-
ciaria en el mes inmediatamente anterior a la iniciacion de los permisos o a la fecha
en que estos debieron otorgarse de conformidad con esta Ley”.

Cuadro 15: Descanso por maternidad en los 4 paises: periodo de
duracion

Pais Régimen general Trabajadora
doméstica adulta
Colombia| Doce semanas en la época del parto (no Igual al régimen
especifica momento exacto). Extensivo general
para la madre adoptante del menor de 7
afos.

6 En un articulo: Déficit en Colombia hacia las Cuestiones relacionadas con la Maternidad, de la institu-
cioén TuSalario.org/Colombia.

7 Ley de Igualdad de Oportunidades, aprobada por Decreto N° 428 25 de octubre de 1999, publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, Caracas, 26 de octubre de 1999 N° 5.398 Extraordinario.
8 Ley del Seguro Social, Nimero 4.322 Extraordinario, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, Caracas, jueves 3 de octubre de 1991.
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2 semanas anteriores al parto y las 10 posteriores. Igual al régimen

general.

Ecuador

Pera 45 dias de prenatal y 45 dias postnatal. El des-
canso prenatal puede ser diferido parcial o total-
mente y acumulado al postnatal, segun decida
la trabajadora (tiene que poner en conocimiento
al empleador).

La madre adoptante tiene derecho a una licen-
cia con goce de haber correspondiente a 30

dias naturales.

Igual al régimen
general.

Igual al régimen
general.

Venezuela| 6 semanas antes del parto y 12 semanas des-
pués, o por un tiempo mayor a causa de una
enfermedad que segun dictamen médico sea
consecuencia y que la incapacite para el trabajo
En caso de adopcion de un nifio menor de tres
(3) anos tendra derecho a un descanso de ma-
ternidad durante un periodo maximo de diez (10)
semanas, contadas a partir de la fecha en que le
sea dado en colocacion familiar

Las normas de los cuatro paises en materia de proteccion contra el despido y
descanso por maternidad, asi como asistencia médica, no son explicitos en sefalar
régimen aplicable para las trabajadoras domésticas, pero en las normas generales
de seguridad social, desarrollan los diferentes aspectos, que tienen las personas
que gozan de la seguridad social en cada uno de los paises, y si la trabajadora do-
meéstica se encuentra asegurada, goza de los beneficios.

Cuadro 16: Cuadro resumen proteccion contra el despido y descan-
so por maternidad, asistencia médica pre y post parto y subsidio por
maternidad en relacion con el trabajo doméstico en los 4 paises.

Proteccion Descanso por Asistencia Subsidio por
contra el maternidad médica maternidad
despido por pre y post-parto
causa de
maternidad
RG* TD* RG* TD* RG* TD* RG* TD*
Colom- Igualal | 12se- Igual al Si Igual al | Equiva- |gual al
bia régimen | manas régimen régimen | ente al  yagimen
Prohibi- general general general | Salano  genera
cion de qu_g pelr-
. cibe a
despedir ingresar
al des-
canso.

* Régimen General - Trabajadoras Domésticas
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Ecua- TD* RG* TD* RG* TD* RG* TD*
dor
Prohibi- Igualal | 12se- Igual al Si Igual al Si. Igual al
cion de régimen | manas régimen | Embara- régimen régimen
despido. general general | zo, parto general general
y puer-
perio
Pera Igualal | 90 dias. Igual al Si Igual al Si. Igual al

Prohibi- régimen régimen régimen régimen
cion de general general general general
despedir
Vene- Igual al 18 se- lgual al Si Igual al Si. Igual al
zuela régimen | manas régimen régimen régimen
Prohibi- general | (embara- general general general
cion de Z0)
despedir 10 se-

manas

(adop-

cion de

menor de
3 afos)

3. Asignaciones familiares

Las asignaciones familiares consisten en una prestacion de caracter econémico que
se da por los/as hijos/as menores de edad que se encuentran bajo dependencia del
trabajador/a y a veces se reconoce a otros familiares, cuando tienen relacion de de-
pendencia. Los montos de las asignaciones varian en cada una de las legislaciones
de los paises estudiados.

Las asignaciones familiares dentro del régimen general de trabajo estan contem-
pladas en Peru, Colombia y Venezuela, la norma regula el pago de las mismas, a
trabajadores/as con hijos/as menores de 18 afios 0 que estén cursando estudios
superiores. En el caso de Colombia va mas alla, incluye en su normativa asigna-
ciones por personas mayores de 60 afios a cargo del trabajador, siempre que no
perciban un sueldo.

Para el caso de Ecuador, sélo se pueden estipular mediante convenio entre las
partes.

Para el caso patrticular de las trabajadoras domésticas, en ninguno de los paises se
sefialan de manera expresa.
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Cuadro 17: asignaciones familiares.

Pais Régimen general Trabajadora
, domeéstica
Prestaciones Cargo de la pre- adulta
vistas obligacion
Colombia| Sociedad conyugal no Caja de Compensa- | No especifica.
debe ganar mas de 6 cion Familiar
smimv.

Hijos menores de 18
anos, hermanos huérfa-
nos de padre que depen-
dan econdmicamente

del trabajador, padres
mayores de 60 afos si

no reciben salario, Los
padres, los hermanos
huérfanos de padres y los
hijos dan derecho a doble

subsidio.
Ecuador | Mediante convenio colec- | El empleador. No tienen dere-
tivo se puede estipular el cho.

subsidio familiar

Peru Hijos menores de 18 El empleador. No especifica.
afnos o que sigan estu-
dios superiores

Venezuela | Asignacion economica Instituto Nacional de | No especifica.
por las cargas derivadas | Pensiones y Otras
de la familia Asignaciones Econo-
micas

4. Cobertura contra contingencias de largo pla-
zo: jubilacion ordinaria, invalidez, accidentes de
trabajo y enfermedad profesional

La jubilacion es el nombre que recibe el acto administrativo por el que un trabajador
0 una trabajadora, activo/a, ya sea por cuenta propia o ajena, pasa a una situacion

pasiva o de inactividad laboral, luego de alcanzar una determinada edad maxima
legal para trabajar.
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Para compensar la pérdida de ingresos que se derivan del cese laboral, al benefi-
ciario de la jubilacion se le reconoce una prestacion econémica que suele consistir
en un pago mensual. La prestacion es vitalicia por lo general, salvo que el régimen
operante en cada pais posibilite otro modo. Es el caso de Peru, para aquellas perso-
nas que se encuentran en el sistema privado, se faculta al trabajador o trabajadora
a optar por un retiro o pago programado o vitalicio.

El cese en el trabajo en los paises analizados, concuerdan que deben llegar a una
edad determinada. Este limite, en la actualidad, es objeto de revision en las diversas
legislaciones, debido a que la esperanza de vida se prolonga, con lo que se produce
un incremento del costo social de las jubilaciones y son necesarios mas ingresos
para mantener los modernos sistemas de pensiones. Todos los paises contemplan
la jubilacién ordinaria luego de que el trabajador cumpla con la edad prevista y un
numero determinado de aportaciones a las instituciones que competen de cada
pais. La invalidez también esta prevista en la normativa de todas estas legislacio-
nes, otorgandose una pension determinada en cada caso, en cuanto a monto y
plazos.

En los cuatro paises se reconoce los mismos derechos del régimen general, para
el régimen del trabajo doméstico, en la medida que se considera el seguro obliga-
torio.

En el caso de Colombia, ademas de los derechos establecidos en la Ley 100 de
1993, que contempla la jubilacién, pension de vejez, el retiro por invalidez, pen-
sién por accidente de trabajo, desde la dacion del Codigo Sustantivo de Trabajo en
1950, se sefial6 como regla general que®: “las pensiones de jubilacion, el auxilio de
invalidez y el seguro de vida colectivo obligatorio dejaran de estar a cargo de los
empleadores cuando el riesgo correspondiente sea asumido por el Instituto de los
Seguros Sociales, de acuerdo con la ley y dentro de los reglamentos que dicten el
mismo instituto”.

En Ecuador, podemos destacar que en la normatividad establecida en el Cédigo del
Trabajo (1997), se sefiala que la jubilacion es un derecho, de cargo de empleadores,
cuando los trabajadores hayan prestado veinticinco o méas afios de servicios, conti-
nuada o interrumpidamente. Asimismo son de cargo del empleador, las Indemniza-
ciones'® y prestaciones, todo caso de accidente o enfermedad profesional, siempre
que el trabajador no se hallare comprendido dentro del régimen del Seguro Social
y protegido por éste, planedndose excepciones, en caso haya sido intencional del
trabajador o familiar.

También se considera en la Ley Reformatoria de la Seguridad Social, Ley 2005-6 -
R.O. No. 73", que “ el Fondo Presupuestario de Pensiones financia las prestaciones
basicas de Invalidez, Vejez y Muerte del régimen de jubilacion por solidaridad inter-

9 Articulo 259, que forma parte del titulo de las Prestaciones Patronales Especiales.
10 Articulo 359 de la Codificacion del Codigo del Trabajo.
11 Promulgada el 2 de agosto de 2005. se refiere al articulo 166.
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generacional, con la aportacion obligatoria de los afiliados, personal y patronal; v,
con los recursos provenientes de la contribucion financiera obligatoria del Estado”,
asimismo en el caso de los “afiliados voluntarios gozaran de los mismos beneficios
y prestaciones que se otorgan a los afiliados obligados, en lo referente a los Segu-
ros de Invalidez, Vejez, Muerte, Riesgos del Trabajo y asistencia por enfermedad y
maternidad”'2. Explicitamente establece que el seguro general de riesgos protege al
afiliado de “los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la reha-
bilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral”.

En el caso del Peru, también se aplican a las trabajadoras domésticas aseguradas,
los mismos derechos contemplados en el régimen general, en el parrafo in fine del
articulo 18 de la Ley N° 27986, Ley de Trabajadoras del Hogar, sefiala: “en cuanto
a sus pensiones, pueden optar por el Sistema Nacional de Pensiones o por el Sis-
tema Privado de Pensiones'”. Asimismo en el segundo pérrafo del articulo 10° del
Reglamento de esta norma', se establece que “para lo efectos de las aportaciones
al Sistema Nacional o al Sistema Privado de Pensiones, la condicién de empleador
corresponde a la persona natural a cuyo servicio labora el trabajador del hogar. El
aporte correspondiente se calculara en base a la remuneraciéon minima vital”.

Venezuela ha consignado los derechos reconocidos, de manera explicita en su
Constitucion'®, en la parte de los Derechos Sociales y de la Familia, cuando sefiala
en el articulo 86° que: “toda persona tiene derecho a la seguridad social como ser-
vicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion
en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades
catastroficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de
empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la
vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de se-
guridad social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y
participativo, de contribuciones directas o indirectas (...) El sistema de seguridad
social sera regulado por una ley organica especial’.

Por ello en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social'®, especialmente en
el articulo 189, se sefala que dicho sistema garantizara una lista de prestaciones,
entre las cuales se encuentra las de promocioén de la salud de toda la poblacion de
forma universal y equitativa, que incluye la proteccién y la educacion para la salud
y la calidad de vida, la prevencion de enfermedades y accidentes, la restitucion de

12 Articulo 154 de la misma norma Ley Reformatoria de la Seguridad Social.

13 El Sistema Privado de Pensiones fue creado en diciembre de 1992 y tomd como modelo al modelo
chileno de capitalizacién individual. El sistema se sustenta en cuentas individuales, las que se encuen-
tran conformadas por los aportes del trabajador activo y el rendimiento obtenido por la inversién de los
recursos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-MINTRA.

14 Decreto Supremo N° 015-2003-TR

15 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria

N©5.453 de la Republica Bolivariana de Venezuela. Caracas, viernes 24 de marzo de 2000.

16 Gaceta Oficial N°37.600 de fecha 30 de diciembre de 2002.
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la salud y la rehabilitacion; oportuna, adecuada y de calidad, asi como la atencién
integral en caso de enfermedades catastroficas, pensiones por vejez, sobrevivencia
y discapacidad, asi como prestaciones en dinero por discapacidad temporal debido
a enfermedades, accidentes, maternidad y paternidad, entre una larga lista, que
este sistema ira cubriendo paulatinamente.

Cuadro 18: Jubilacion ordinaria, pensiones por invalidez, accidentes
de trabajo y enfermedad profesional en relacion con el trabajo do-
méstico en los 4 paises.

Pais Régimen general Trabajadora
Requisitos y organismos domeéstica
responsables adulta

Colombia | Jubilacion ordinaria. Mismo régimen

Cotizar 1000 semanas.

57 afos mujeres y 62 hombres.

Pension de vejez, a la edad que escojan, siem-
pre y cuando el capital acumulado en su cuenta
de ahorro individual les permita obtener una
pension mensual, superior al 110% del salario
minimo legal mensual vigente en 1993 (afio de la
Ley), reajustado anualmente.

Retiro por invalidez: Perdido el 50% o m de su
capacidad laboral.

Pensioén por accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

Sistema General de Pensiones y Sistema Gene-
ral de Salud Social en Salud.

Ecuador | Derecho vitalicio a jubilacion ordinaria de vejez Mismo régimen
cuando el afiliado haya cumplido sesenta (60)
afos de edad y un minimo de trescientos sesen-
ta (8360) imposiciones mensuales o un minimo

de cuatrocientos ochenta (480) imposiciones
mensuales sin limite de edad.

A partir del afio 2006, la edad minima de retiro
para la jubilacién ordinaria de vejez, no podra ser
inferior a sesenta (60).

La incapacidad absoluta y permanente para todo
trabajo, sobrevenida en la actividad o en periodo
de inactividad compensada, cualquiera sea la
causa que la haya originado y siempre que se
acredite no menos de sesenta (60) imposiciones
mensuales, de las cuales seis (6) como minimo
deberan ser inmediatamente previas a la incapa-
cidad; vy,
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Ecuador

La incapacidad absoluta y permanente para todo
trabajo, sobrevenida dentro de los dos (2) afios
siguientes al cese en la actividad o al vencimien-
to del periodo de inactividad compensada, cual-
quiera sea la causa que la haya originado, siem-
pre que el asegurado hubiere acumulado ciento
veinte (120) imposiciones mensuales como
minimo, y no fuere beneficiario de otra pensién
jubilar, salvo la de invalidez que proviniere del
régimen de jubilacion por ahorro individual obli-
gatorio a causa de la misma contingencia.

Perua

Jubilacién ordinaria: 65 afios de edad y 13 de
aportaciones.

Retiro por invalidez.

Atencion de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales.

Seguro obligatorio si es considerado trabajo de
riesgo.

Oficina de Normalizacién Previsional

O Sistema Privado de Pensiones.

Mismo régimen

Venezuela

Pension minima vital uniforme a aquellos afilia-
dos que hayan cumplido 60 afios de edad y ha-
yan cotizado el niumero minimo de cotizaciones.
El monto de la pensién minima vital garantizada
por el Estado no sera menor al cincuenta por
ciento (50%) del salario promedio de cotizacion
al alcanzar doscientas cuarenta (240) cotiza-
ciones, al sesenta por ciento (60%) al alcanzar
trescientas (300) cotizaciones y al setenta por
ciento (70%) al alcanzar trescientas sesenta
(360) cotizaciones.

En caso de muerte 2 afios de remuneracion has-
ta un maximo de 25 sueldos minimos; igual en
caso de incapacidad absoluta y permanente.
Incapacidad absoluta y temporal el salario de 1
afio

Cuando sea parcial y temporal, se calculara en
razon del detrimento sin que exceda 1 afo de
salario 0 15 minimos.

El monto de la pension de invalidez garantizada
por el Estado sera el equivalente al sesenta por
ciento (60%) del salario promedio de cotizacion.

Mismo régimen
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IV. Regimenes de vigilancia

En las normas internacionales, se considera que la inspeccion del trabajo, permite
el control y cumplimiento de los derechos laborales, para ello es importante que’: “el
trabajador y las organizaciones profesionales conozcan sus derechos y obligacio-
nes y se conviertan en un coadyuvante o auxiliar de los inspectores de trabajo, para
que denuncien las violaciones a su derechos”.

Asimismo el informe de la OIT? se plantea que “hay enormes diferencias en la rela-
cion inspectores/trabajadores en todos los niveles de desarrollo (...)” agrega que los
presupuestos para la inspeccion del trabajo han sido reducidos en muchos paises
como resultado de medidas de austeridad, a pesar que segun la Comision de Em-
pleo y Politica Social del Consejo de Administracion, se trata de “servicios que ha-
cen un aporte importante al desarrollo econdmico, a la cohesion social y a la buena
gobernanza”. El Convenio N? 81 sobre inspeccion del trabajo de la OIT, cuenta con
135 ratificaciones, siendo uno de los diez convenios de la OIT con mayor numero
de ratificaciones y sirve como una guia internacional para garantizar la aplicacion de
las disposiciones legales relacionadas con las condiciones laborales y la proteccién
de los y las trabajadoras.

Uno de los temas que sigue siendo un problema para las inspecciones laborales es
el de la visitas sin previa notificacién, es por ello que se establece® en el articulo 12
del Convenio numero 81, que se debe garantizar que los inspectores puedan efec-
tuar controles en todo momento oportuno, sin previa notificacion, y con la libertad
necesaria para asegurar la mayor eficacia procurando no interferir indatilmente en los
trabajos que se estan realizando. Asi también en la Conferencia Internacional del
Trabajo 959, sobre Inspeccién del trabajo, se establece en el ultimo parrafo del nu-
meral 264, que “en muchos paises, los inspectores también estan autorizados para
entrar en otros locales que no sean los establecimientos sujetos a la inspeccion
siempre que tengan motivos para sospechar que se ejerce una actividad asalaria-
da que entra en el ambito de sus competencias. Cuando se trata de un domicilio
privado, generalmente se exige el acuerdo del empleador, del ocupante o de una
autoridad judicial. La Comisién recalca que, teniendo en cuenta la amplitud de la
definiciéon de los locales que pueden ser objeto de inspeccion los inspectores del
trabajo deben observar un estricto respeto de la privacidad. Es también necesario

1 La inspeccion del trabajo: Institucion garante de los Derechos Humanos Laborales, En Revista Latinoa-
mericana de Derecho Social. N° 6, enero-junio de 2008. pp. 29-48.

2 La OIT pide fortalecer la inspeccion del trabajo en el mundo. Comunicado de Prensa del 16 de noviem-
bre de 2006.

3 Conferencia Internacional del Trabajo, 95. 2 reunién, 2006, Informe Ill (Parte 1B). Inspeccién del Traba-
jo. Estudio general relativo al Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (num. 81), y al Protocolo de
1995 relativo al Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947, a la Recomendacion sobre la inspeccion
del trabajo (minas y transporte), 1947 (num. 82), al Convenio sobre la inspeccion del trabajo (agricultura),
1969 (num. 129), y a la Recomendacion sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (num. 133)
Tercer punto del orden del dia: Informacion y memorias sobre la aplicacion de convenios y recomenda-
ciones. Informe de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones. (Articulos
19, 22 y 35 de la Constitucion). Oficina Internacional del Trabajo Ginebra.
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destacar que muchas disposiciones nacionales que autorizan las visitas de los ins-
pectores a los sitios de trabajo excluyen de la proteccion laboral a muchas personas
que realizan trabajos domésticos o que son trabajadores a domicilio, la mayoria de
los cuales son mujeres”.

Este es uno de los temas que no esta definido con claridad en las legislaciones, y
que podria facilitar el cumplimiento de las condiciones laborales y por consiguiente
garantizar el ejercicio de derechos de las trabajadoras domésticas.

1. Registro de trabajo doméstico

El registro de trabajadores/as en el régimen general Colombia, Ecuador y Peru de-
ben realizarlo en sus respectivos ministerios o autoridad de trabajo competente.
En Venezuela no hay referencia del registro de trabajadores/as, solo se refiere a la
obligatoriedad, si el contrato es por escrito y se cuente con dos copias.

El registro para trabajadoras domésticas no esta contemplado en ninguna de las
legislaciones revisadas para esta investigacion. Destacaremos algunos aspectos de
la situacién de este tema en los paises.

En Colombia, se ha establecido en la Ley 789 de 2002, Ley laboral de Proteccion
social, en el articulo 12, sobre capacitacion para insercién laboral, que “para efecto
de construir y operar el sistema nacional de registro laboral de que trata el articulo
42° de la presente ley, en los términos y condiciones que se fijen en el reglamento,
el SENA* apropiara un cero punto uno por ciento (0.1%) del recaudo parafiscal
mientras sea necesario”.

Asimismo en el articulo 42°, de esta misma norma, sobre el Sistema Nacional de
Registro Laboral, se establece que “el gobierno nacional expedira el régimen de or-
ganizacion, administracion y funcionamiento del sistema nacional de registro laboral
cuya funcion sera el control de la vinculacion y desvinculacion al trabajo y condicion
previa para el otorgamiento de los subsidios a que se refiere la presente ley, en los
casos y las condiciones que determine el Gobierno Nacional”.

Sin embargo este Sistema Nacional de Registro Laboral, no ha sido reglamentado,
por lo cual, otras normas como el Decreto 2340 de agosto del 2003, que trata sobre
el Subsidio Nacional de Registro Laboral, ha cobrado importancia, sehalando, los
requisitos para acceder al Fondo para el Fomento al Empleo y Proteccion al Desem-
pleado con vinculacion anterior a las Cajas de Compensacion Familiar. Entre estos
requisitos se encuentra: estar inscrito como demandante en el Sistema Nacional de
Registro Laboral, una vez se cree, conforme la Ley 789.

4 SENA — Servicio Nacional de Aprendizaje. El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) presta el ser-
vicio de Formacién Profesional Integral gratuita. Esta presente en todas las regiones del pais, dispone
de una amplia infraestructura de talleres y laboratorios para beneficiar a empresas de todos los niveles
tecnoldgicos. En los Consejos Directivos y en los Comités Técnicos de sus Centros de Formacion, parti-
cipan los empresarios y los gremios productivos. Indaga permanentemente las tendencias del mercado
laboral a través de 25 Centros de Servicio Publico de Empleo y renueva su oferta de formacién en con-
sulta directa con el sector productivo.

62



Asimismo esta funcionando el Observatorio Laboral y Ocupacional colombiano, en
el SENA, al que puede accederse a través de Internet®, como un instrumento de
consulta que le permite a empresarios y empleadores conocer la dinamica de las
ocupaciones en Colombia (las mas demandadas, las menos demandadas, y aque-
llas donde se presenta equilibrio entre la oferta y la demanda). Asi mismo, le sirve
a las instituciones educativas y de formacion para el trabajo para que disefien o
ajusten sus programas educativos y de formacion, y a quienes buscan trabajo, ubi-
car las posibilidades de empleo. No se ha establecido limitaciones, por lo tanto las
trabajadoras domésticas accederian a los mismos derechos.

En Ecuador es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, el que debe
llevar un registro de la historia laboral del asegurado, que permitira hacer un ade-
cuado calculo de pensiones y fuente valida para la determinacion del derecho de
prestaciones (Art. 249 y 250 de la Ley de Seguridad Social Ley 2001-55-RO). En
dicho registro se establecen una serie de datos, y son obligados a declarar para el
registro, las misma personas que estan obligadas a pagar las aportaciones, en lo
plazos que se establezcan. Asi también el IESS, cada ano debe remitir al trabajador
la informacién contenida en su registro, y es un derecho del asegurado conocer
dicha informacion.

Segun el Codigo del Trabajo, (numeral 7 y 34, del Art. 42) es obligacion del em-
pleador llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, proce-
dencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida;
el mismo que se actualizara con los cambios que se produzcan. Asimismo deben
inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores.

Estas mismas normas se aplican para el régimen del trabajo doméstico en la medi-
da que se encuentra establecida la obligatoriedad de inscripcion como asegurados/
as al sistema de seguridad social, y el sistema de beneficios de pensiones y los
calculos, se realizan a partir de las historias laborales que se llevan por el IESS.

En el Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE, de acuerdo a
lo establecido en el inciso d) del articulo 4 de la Ley N2 27711¢, tiene como finalidad,
entre otras, supervisar, mediante la inspeccién del trabajo, el cumplimiento de las
normas laborales de los regimenes laborales privado y publico, y desde el subsector
empleo establecer sistemas de generacion de informacion en materia de empleo,
formacion profesional y proteccién social.

Para el registro de trabajadores, se establecié la obligacién del empleador de llevar
planillas de pago de remuneraciones y otros derechos sociales de sus trabajado-
res’. Esta norma es modificada por el Decreto Supremo N° 001-98-TR, y en diciem-
bre del ano 2005 el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo®, mediante el

5 La direccion electrénica es http://observatorio.sena.edu.co,
6 Ley del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
7 Decreto Supremo N°® 015-72-TR de 28 de setiembre de 1972.
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D.S. N?015-2005-TR?, (crea el Registro de Trabajadores y Prestadores de Servicios
-RTPS), y se encarga a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
—SUNAT-, la recepcién de la informacién. El Decreto Supremo N° 014-2006-TR,
establecid que el contenido del RTPS debia ser definido por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (MTPE) y luego la SUNAT estableceria el cronograma de
presentacion de las planillas.

El MTPE en enero 2007, emitidé la Resolucién Ministerial N2 003-2007-TR, apro-
bando la informacion minima del RTPS y las tablas que debian utilizarse para su
elaboracién y estructura de archivos. El 28 de agosto de 2007, con el Decreto
Supremo N? 018-2007-TR, derogan el D. S. N2 015-2005-TR y sus modificatorias,
estableciendo nuevas disposiciones sobre las “Planillas Electrénicas”. Los aspec-
tos a destacar en esta norma son:

- Define los términos legales de: empleador, trabajador, pensionista, prestador de
servicios, prestador de servicios—modalidad formativa, personal de terceros, dere-
chohabientes y planilla electrénica.

- Establece los supuestos de que empleadores se encuentran obligados a llevar la
“Planilla Electrénica”: que cuenten con mas de 3 trabajadores; 1 o mas prestadores
de servicios y/o personal de terceros; obligados a efectuar retenciones del Impuesto
a la Renta de cuarta o quinta categoria, etc.).

- Dispone que la SUNAT: se encargue de emitir normas que regulen la forma y con-
diciones del soporte electronico de las planillas y de su envio, asi como el cronogra-
ma de su presentacion, y que el MTPE se encargara de definir la informaciéon que
debera contener la planilla electrénica y regula el procedimiento mediante el cual la
SUNAT pondra a su disposicion las planillas.

- EI D. S. N? 001-98-TR, que sigue regulando las Planillas de Pago (mecanicas),
mantendra su vigencia soélo respecto de los siguientes aspectos: a) Empleadores
no obligados a llevar y presentar planillas electronicas que cuente con por lo me-
nos 1 trabajador con vinculo laboral, y b) El pago de la remuneracién, entrega y
conservacion de las boletas de pago para todos los empleadores que cuenten con
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

- Ha entrado en vigencia la obligacion de llevar Planillas Electronicas desde el 1 de
enero del 2008. Los empleadores obligados deberan cerrar las planillas elaboradas
segun el D. S. N° 001-98-TR mediante una comunicacion a la autoridad laboral,
adjuntando copia de la ultima planilla utilizada e indicando que el cierre se produce
por el inicio del llevado de la Planilla Electrénica. Cierran las planillas, pero subsiste
la obligacion de conservar las mismas, asi como las boletas de pago por el plazo de
cinco afos de efectuado el pago.

8 Es el ente rector en materia de trabajo y de empleo, que entre otras acciones normativas, regula la
forma en que se podran llevar las planillas de pago del régimen laboral de la actividad privada; e igual-
mente es competente para requerir informacién en materia de empleo y seguridad social en el sector
publico y privado.

9 Promulgada el 24 de diciembre de 2005.

64



El Decreto Supremo N° 018-2007-TR, esta vigente desde el 29 de agosto de
2007, salvo lo dispuesto en su articulo 22 (Ambito de aplicacién de la norma),
la Segunda y Sexta Disposiciéon Complementarias y Finales (que se refiere a la
vigencia del D. S. N2 001-98-TR y el Libro Especial de Beneficiarios de Modalida-
des Formativas Laborales, respectivamente), que son obligatorios desde el 1 de
enero del 2008.

En la Cuarta Disposicion Final de esta norma, se repite lo sefalado en las anterio-
res, para las trabajadoras del hogar que “no existe obligacion de llevar la Planilla
Electrénica a que se refiere el presente Decreto Supremo. Los trabajadores del
hogar deberan extender la constancia de los pagos que reciben segun las normas
que regulan la materia”.

En el Peru para el trabajo doméstico, se aplicod la Resolucion de Superintenden-
cia N2 080-99/SUNAT (del 15 de julio de 1999), que aprobd las normas referidas
a declaraciones y pago correspondientes a tributos vinculados a trabajadores y/o
pensionistas, por la cual la Ley N° 27038, que modifica el Cédigo Tributario, en la
92 Disposicion Final autoriza a la SUNAT, a ejercer las facultades que las normas
legales le hayan conferido al ESSALUD y a la ONP, en relacion a la administracién
de las aportaciones en general, y lo convenios por adeudos de pagos.

El Seguro Social de Salud — EsSalud - tiene como obligacion desde su creacion'®,
mantener un registro actualizado de entidades empleadoras, asegurados y derecho-
habientes, pudiendo delegar la operatividad de este registro en entidades publicas o
privadas, lo que hace mediante esta norma, delegando en la SUNAT la recaudacion,
control de aportaciones y registro de las entidades empleadoras, de los asegurados
y sus derechohabientes ante la seguridad social.

Esta norma ha sido modificada por la Resolucion de Superintendencia N° 191-2005/
SUNAT, que establece el Registro de Empleadores de Trabajadores del Hogar y
sus Derechohabientes''. En ella se definen los conceptos: trabajador del hogar, em-
pleador, derechohabiente, DNI, centro laboral, RENIEC, registro, y CIR, que es el
comprobante de informacion registrada emitido por la SUNAT. Ademas se trabajan
diversos aspectos, tales como: quiénes son los sujetos obligados a inscribirse, los
documentos que se requeriran para la inscripcion, las modificaciones y la baja de
inscripcién, los documentos que acreditan la identidad del empleador, el trabajador
del hogar y sus derechohabientes, el cddigo de inscripcidn, el plazo para la inscrip-
cion en el registro, el lugar de inscripcion, modificaciones, actualizaciones, baja de
inscripcién u otras circunstancias en el registro, toda la informacién que requiere ser
comunicada por los empleadores, las comunicaciones sobre modificaciones en el
registro, cuando se puede dar de oficio la baja de inscripcion del registro, la actuali-
zacion de la informacion en el registro, la informacién a ser comunicada al Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, las sanciones aplicables.

10 Articulo 6° del Reglamento de la Ley de Creacién del Seguro Social de Salud, aprobado por el De-
creto Supremo N° 002-99-TR.
11 Esta norma fue publicada el 01.10.2005 y vigente a partir del 10.10.2005
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2. Inspeccion del trabajo

Las inspecciones de igual forma la realizaran las autoridades de trabajo correspondien-
tes, para verificar la veracidad y cumplimiento de los contratos de los trabajadores.

En Colombia, quien ejerce la labor de inspeccion del trabajo es el Ministerio de la
Proteccién Social, que enfrenta dificultades, para realizar una labor adecuada, és-
tas se ubican desde: el reducido nimero de inspectores, los diversos temas que se
atienden que van desde la vigilancia y control permanente, que prevenga la evasion
de las obligaciones laborales legales, recepcion de denuncias sobre asuntos rela-
cionados a la violacién a uno o a varios de los derechos laborales™.

En las zonas rurales este trabajo de inspeccién se hace mas dificil, porque la mayo-
ria de los trabajadores de las fincas no tienen contrato, no se les afilia a la seguridad
social y tampoco reciben el salario minimo legal, es decir no se cumple con las nor-
mas laborales. En el caso de las empleadas domésticas el porcentaje que goza de
derechos laborales es menor al 5%.

La politica del Estado en relacién con la labor de inspeccion del trabajo , considerando que
Colombia ratificé los convenios 81 de 1947 y 129 de 1969, relativos a la inspeccién del
trabajo, es contradictoria: por un lado el nimero de inspectores del trabajo resulta com-
pletamente minimo respecto al grave problema de ilegalidad y de evasion de las normas
vigentes, a pesar de lo sefialado en el Convenio 81. Segun informe del propio Ministerio de
la Proteccion Social: “para realizar la funcion de inspeccion, vigilancia y control del trabajo
(en 1.094 municipios y cuatro distritos) el ministerio cuenta con dos niveles de gestion: el
central y el territorial, compuesto por 32 direcciones territoriales en las capitales de depar-
tamento, dos oficinas especiales, y 112 sedes de las inspecciones del trabajo con jurisdic-
cion sobre la totalidad de los municipios a las que se les ha asignado 273 inspectores para
operar un sistema de prevencion, inspeccion, vigilancia y control de trabajo™*.

Esa situacion, hace que sea muy dificil que se cumpla la labor de inspeccién que tiene
la obligacion de realizar el Ministerio, que consiste “en entrar libremente y sin previa
notificacion en todo establecimiento sujeto a inspeccion”; “proceder a cualquier prueba,
investigacion o examen que considere necesario para cerciorarse de que las disposicio-
nes legales se observan estrictamente; exigir la presentacion de libros, registros u otros
documentos que la legislacién nacional relativa a las condiciones de trabajo ordene lle-
var, a fin de comprobar que estan de conformidad con las disposiciones legales”™.

Por otro lado la normatividad vigente'®, exige que también se vigilen los empleados
domésticos y jornaleros, asi como los trabajadores independientes, que son mas
de dos millones, sin embargo no aparecen en sus informes.

12 Escuela Nacional Sindical: Empleo y Calidad de Empleo en Colombia.

13 Héctor Vasquez Fernandez, Profesional de Area de Educacion y Fortalecimiento Sindical: “La funcién
de inspeccion del trabajo”. Publicado el 26/01/2007. Escuela Nacional Sindical. Colombia.

14 Ministerio de la Proteccién Social. Informe de actividades 2005-2006. Julio de 2006, Pag. 106.

15 De conformidad con lo establecido en Convenio 81, articulo 12.

16 Carlos Ernesto Molina. Abogado y consultor en materia laboral. La Inspeccién del Trabajo, en Revista
Latinoamericana de Derecho Social. Num. 6. Enero — Junio de 2008.
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En Ecuador, el Codigo de Trabajo'” sefiala que el empleador esta obligado a “fa-
cilitar la inspeccion y vigilancia de las autoridades en los locales de trabajo, para
cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Codigo y dar los informes
que para ese efecto sean indispensables”. También se establece que el contrato
laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo correspondiente,
quien mantendra un registro especifico para ello. Se establecen multas para el em-
pleador que no cumpla con ello.

Asimismo se establece que se “ejercera control de la afiliacion al Instituto Ecua-
toriano de Seguridad Social y de la provision de ficha de salud”. Los inspectores
del trabajo seran provinciales, y sus atribuciones estan referidas a verificar que se
cumpla con la seguridad e higiene en los centros de trabajo, que en las relaciones
laborales se respeten los derechos y se cumplan las obligaciones de empleadores
y trabajadores. Son parte de sus atribuciones también, hacer visitas, observaciones
que consten en los informes que se eleven, evaluar las solicitudes de despido o se-
paracion, y comunicar los desahucio de acuerdo a ley, asi como establecer multas
de acuerdo al codigo de trabajo.

Ademas se establece que los inspectores llevaran la estadistica del trabajo sefia-
lando que, el ambito de esta estadistica comprendera “las ramas de agricultura, in-
dustrias, comercio, transportes, trabajo a domicilio, servicio doméstico y artesanos”.
Explicitamente se prohibe a los inspectores intervenir en caso de huelga y proponer
condiciones de trabajo inferiores a las que rigen en cada localidad.

El trabajo doméstico, forma parte de las normas establecidas para los inspectores
de trabajo.

En las legislaciones de Perd y Venezuela, se contempla la figura de la inspeccion
previa autorizacion de los duefios de casa.

En el Peru es el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el competente para
realizar las inspecciones de trabajo’®.

Se precisa que el ambito de aplicacion comprende’® a “jévenes en formacion, tra-
bajadores, extrabajadores, organizaciones sindicales y empleadores, sean estos
ultimas personas naturales o juridicas, publicas o privadas, como sujetos responsa-
bles del cumplimiento de las normas laborales de caracter legal o convencional, de
promocion y formacion para el trabajo, de seguridad y salud en el trabajo, sujetas
al régimen laboral de la actividad privada”. Ademas establece, que ese ambito “se
extiende a las Cooperativas de Trabajadores y a sus socios trabajadores, y a las
personas naturales o juridicas que prestan servicios como agencias de empleo o
de colocacion de trabajadores del hogar y a los que laboran como trabajadores del
hogar”.

17 En el numeral 17, del articulo 42, sobre obligaciones del Empleador.
18 Decreto Legislativo N° 910.
19 Numeral 1.1., del articulo 12 del D. Leg. 910, modificado por la Ley 28292.
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De otro lado, define a la Inspeccidn de Trabajo como un “servicio publico”, que tiene
por objeto “velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y convenciona-
les en materia laboral, de promocion y formacién para el trabajo, y de seguridad y
salud en el trabajo, con la finalidad de prevenir o solucionar los conflictos o riesgos
laborales entre trabajadores y empleadores”, estableciendo las acciones a través de
las cuales se ejecuta este servicio. Es importante sefalar que entre las facultades
destacan el “ingresar libremente a los centros de trabajo y en general a los lugares
en los que exista prestacion de servicios sujetos a inspeccién, sin previo aviso y
a cualquier hora del dia o de la noche, segun el objeto de la inspeccion como lo
determinara el reglamento. Para iniciar la diligencia inspectiva debe comunicar su
presencia al empleador o su representante, asi como al trabajador, al representante
de los trabajadores o de la organizacion sindical, segun corresponda”.

Para el caso del trabajo doméstico, se considera que el ambito de actuacion de
los servicios de inspeccion, se ejerce en los domicilios en los que presten servicios
trabajadores del hogar. En este supuesto, el ingreso del Inspector del Trabajo re-
quiere autorizacion expresa del titular del domicilio o, en su defecto, de autorizacién
judicial®®.

Cuadro 19: Registro de trabajadores e inspeccion del trabajo do-
méstico

Pais Registro de trabajadores Inspeccion
Régimen Trabajadora | Régimen Trabajadora
general domeéstica general | doméstica |

Colombia |Sistema Nacio- | No hay referen- | Seccién de traba- |No especifica.
nal de Registro | cia especial. jo e inspeccion y
Laboral. vigilancia regional

Autoridades
Administrativas de
Trabajo

Ecuador |En la Direccion | No especifica, |Las Inspectorias | No especifica.
de Trabajoy sin embargo se | de trabajo.
Recursos Hu- | aplicaria el sis-
manos tema general.

Pera Ministerio de Registro para Direccion Nacio- | Es igual, pero
Trabajoy Pro- | fines de Seguri- |nal de Inspeccion | necesita autori-
mocion del Em- | dad Social en la |de Trabajo (Minis- | zacion expresa
pleo (especifica | Superintenden- |terio de Trabajo | de duefio de
para contratos | cia Nacional de |y Promocién del | casa o manda-
sujetos a moda- | Administraciéon | Empleo) to judicial.
lidad) Tributaria.

20 (*) Articulo adicionado por el Articulo 2 del Decreto Supremo N 010-2004-TR, publicado el 21-07-

2004.
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Venezuelal No especifica. | No especifica. |Las inspecto- Igual que ré-
rias del trabajo gimen general
dependientes del | pero requiere
Ministerio Popular | el permiso del
del Trabajo. jefe de familia u
orden judicial.

En Venezuela la Inspeccion del trabajo, inicialmente estuvo a cargo de la Oficina
Nacional del Trabajo, luego del Ministerio de Trabajo y Comunicaciones y actual-
mente del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social. Lo que
ha sido permanente es que la administracion del trabajo, es una actividad que la ha
ejercido el gobierno nacional.

Actualmente se encuentra a cargo del Despacho del Viceministerio del Trabajo y
especificamente de la Direccion General de Relaciones Laborales, quien debe velar
por el cumplimiento de las Inspectorias de Trabajo, las mismas que funcionan como
unidades desconcertadas denominadas Coordinaciones de Zona, a cargo de un
Director de Linea.

Los aspectos que abarcan las Inspectorias de Trabajo son multiples?!, teniendo
mucha carga de demandas contencioso administrativas, que podrian ser definidas
para ser vistas por los tribunales y las cortes regionales, asi tienen la responsa-
bilidad de ver: reclamos, despidos masivos, registro de organizaciones sindicales,
fuero sindical, conflictos colectivos y la funcion de la administracion del trabajo,
negociacion de convenciones colectivas de trabajo, referéndum sindical, reunién
normativa laboral, sanciones, solvencia laboral, calculo de prestaciones sociales.
En materia normativa ha sido desarrollado ampliamente en la Ley Orgéanica del Tra-
bajo* y su reglamento, asi como en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente del Trabajo®.

Como en los demas paises, para todas estas funciones, no hay el numero suficiente
de funcionarios, ni recursos del Estado, para que puedan desarrollar su trabajo de
manera adecuada.

21 Francisco J. Marin Boscan. Jefe del Departamento del Trabajo. Universidad de Zulia Venezuela:
Aspectos de la Inspeccién del Trabajo en Venezuela, en Revista Latinoamericana de derecho Social,
numero 6, enero-junio 2008, pp. 49-63.

22 Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial N® 5.152 de fecha 19 de junio de 1997 y el Reglamento de
la Ley Organica del Trabajo. Decreto N° 4.447 25 de abril de 2006. Gaceta Oficial N® 38.426 de fecha
28 de abril de 2006.

23 Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Gaceta Oficial N® 3.850 de
Fecha 18 de julio de 1986.
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V.- Régimen de Trabajo
Domeéstico de adolescentes

1. Medidas de proteccion especial en el empleo
doméstico de ninas y adolescentes

Los regimenes juridicos de los cuatro paises en este tema especifico, tienen como
referentes normativos internacionales la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
que entrd en vigor el 2 de septiembre de 1990'. Asimismo el Convenio 138 de la
OIT, sobre la Edad Minima de Admision al Empleo (1973)2, y el Convenio 182 Sobre
las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999)%. Se debe considerar también la Reco-
mendacion 146, que define principios de politica que deben implementarse para los
paises que han ratificado el Convenio 138 de la OIT.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio*, es el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante que incorpora toda la gama de derechos humanos: civiles,
culturales, econdmicos, politicos y sociales. Define los derechos humanos béasicos
que disfrutan los nifios y nifias en todas partes: el derecho a la supervivencia; al
desarrollo pleno; a la proteccion contra influencias peligrosas, los malos tratos y la
explotacidn; y a la plena participacion en la vida familiar, cultural y social.

Los cuatro principios fundamentales establecidos por la Convencién son: i) la no
discriminacion; i) la dedicacion al interés superior del nifo; iii) el derecho a la vida, la
supervivencia y desarrollo; y iv) el respeto por los puntos de vista del nifo. Cuando
los Estados han ratificado o adherido a esta Convencién, se han comprometido a
proteger y asegurar los derechos de la infancia y han aceptado que se les considere
responsables de este compromiso ante la comunidad internacional, por ello estan
obligados a legislar y llevar a cabo todas las medidas y politicas necesarias para
proteger el interés superior del nifio.

Es por ello que la Convencion sobre los Derechos del Nifo, ha establecido® que:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la
explotacidon economica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud o para su de-
sarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

1 Ratificado por Venezuela el 19 de septiembre de 1990, Peru el 20 de septiembre de 1990, Colombia
el 28 de enero de 1991 y Peru el 20 de septiembre de 1990.

2 Ratificado por Venezuela el 15 de julio de 1987, Ecuador el 19 de septiembre de 2000, Colombia el
02 de febrero de 2001 y Peru el 13 de noviembre de 2002.

3 Ratificado por Ecuador el 19 de septiembre de 2000, Peru el 10 de enero de 2002, Colombia el 28 de
enero de 2005 y Venezuela el 26 de octubre de 2005.

4 Como lo sefala la UNICEF: http://www.unicef.org/spanish/crc/index_30160.html

5 Articulo 32.
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2. Los Estados Partes adoptaran medidas legislativas, administrativas, sociales y
educacionales para garantizar la aplicacion del presente articulo. Con ese proposito
y teniendo en cuenta las disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacio-
nales, los Estados Partes, en particular:

a. Fijaran una edad o edades minimas para trabajar;

b. Dispondran la reglamentacion apropiada de los horarios y condiciones de trabajo;
c. Estipularan las penalidades u otras sanciones apropiadas para asegurar la apli-
cacion efectiva del presente articulo.

En el Convenio OIT 138, es importante partir de lo establecido en el articulo 12, que
sefala el compromiso de los Estados Partes a “seguir una politica nacional que
asegure la abolicion efectiva del trabajo de los nifos y eleve progresivamente la
edad minima de admision al empleo o al trabajo a un nivel que haga posible el mas
completo desarrollo fisico y mental de los menores”.

También se establecié en este Convenio que al momento de ratificar, los Estados se
deben comprometer (Articulo 2°) a senalar “la edad minima de admision al empleo o
al trabajo en su territorio y en los medios de transporte matriculados en su territorio; a
reserva de lo dispuesto en los articulos 4 a 8 del presente Convenio, ninguna perso-
na menor de esa edad debera ser admitida al empleo o trabajar en ocupacion algu-
na”; se especifica en el numeral 3, que “la edad minima fijada en cumplimiento de lo
dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo no deberé ser inferior a la edad en que
cesa la obligacion escolar, o en todo caso, a los quince afos”, y se precisa que “no
obstante las disposiciones del parrafo 3 de este articulo, el Miembro cuya economia
y medios de educacion estén insuficientemente desarrollados podra, previa consulta
con las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, si tales orga-
nizaciones existen, especificar inicialmente una edad minima de catorce afos”.

Es por ello que los cuatro paises estudiados, han optado por establecer la edad
minima, siendo para el caso de Ecuador y Venezuela de 14 afos, en Peru se es-
tablece también que la edad minima para trabajar es de 14 afios; sin embargo se
permite por excepcién la autorizacion a partir de los 12 afos® y para el caso de
Colombia de 15 anos.

En relacién al Convenio OIT 182, sobre Prohibicién de las Peores Formas de Tra-
bajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion, que de acuerdo al articulo
3, abarca:

a. Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la
venta y el trafico de nifios, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el
trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios
para utilizarlos en conflictos armados;

6 De acuerdo al articulo 51 del Cédigo de los Nifios y adolescentes, modificado por la Ley 27571 (05 de
diciembre de 2001), la edad minima es de 14 afos en general, 15 para labores agricolas no industria-
les, 16 para labores industriales comerciales o mineras y 17 para pesca industrial. Por excepcion, se
concede autorizacion a partir de los 12 afios, siempre que las labores no obstaculicen su asistencia a
los centros educativos y permitan su participacion en programas de orientacion o formacion profesional.
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b. La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produc-
cion de pornografia o actuaciones pornogréficas;

c. La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacién de activida-
des ilicitas, en particular la produccion y el trafico de estupefacientes, tal como se
definen en los tratados internacionales pertinentes, y

d. El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es
probable que dafe la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

Sobre ello se establece” que se debe prestar atencion “al trabajo peligroso en el sec-
tor informal, por ejemplo en el servicio doméstico y la agricultura, donde también los
ninos estan expuestos a herramientas y procesos técnicos peligrosos, a substancias
peligrosas, a trabajar un numero de horas excesivo, a estar obligados a permanecer
en los locales del empleador y a sufrir abusos de orden fisico, psicologico, y sexual”.

Los cuatro paises han generado normas, o se han adecuado a estos mandatos, y
paulatinamente estan buscando garantizar los derechos laborales de la trabajadora
adolescente doméstica.

Para el caso del periodo de vigencia de proteccién, Ecuador y Colombia establecen
de 15 a 17 afos, en Perd y Venezuela han sefialado de 14 a 17 afios.

Cuadro 20: Trabajo doméstico de ninas y adolescentes: condiciones generales.

Pais Edad minima de | Edad minima de Régimen legal Término
admision al trabajo | admision al traba- | especifico parala | de vigen-
jo doméstico trabajadora adoles- | cia de las
cente medidas de
proteccion
especial
Colombia | 15 (Cddigo de la No especifica Si (solo normas
Infancia y Adoles- dentro del Codigo 12;0;7
cencia) Sustantivo de Tra-
bajo y Codigo de
Infancia y Adoles-
cencia)
15 anos Si (Codigo de 15217
Ecuador 15 afios nifios, nifias y ado- afos
lescentes)
lgual al general | i (dentro del Codi- | 14 217
Pera 14 afios, por ex- | (sOlo establece go de NNAA) afos
cepcion a partir de | edades diferen-
12 afos. ciadas para otros
sectores).
Si Ley Organica 142317
Venezuela 14 afios 14 afos para la proteccion afios
de nifas, nifos y
adolescentes.

7 Sindicatos y Trabajo Infantil. Convenio nim. 182: Orientaciones para los sindicatos: Desarrollo de estra-
tegias nacionales e internacionales para combatir el trabajo infantil. Proyecto INT/96/MO6/NOR. Oficina
de Actividades para los Trabajadores. OIT.
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2. Contrato y registro

En Colombia el contrato de trabajo para el régimen general puede ser verbal o es-
crito, lo mismo se aplica para las trabajadoras domésticas adolescentes, puede ser
por escrito o verbal, de acuerdo a lo establecido en Cédigo Sustantivo de Trabajo.

Segun las regulaciones del Codigo de la Infancia y Adolescencia, es el inspector de
trabajo quien debe expedir por escrito la autorizacion para que el o la adolescente
pueda trabajar, sino hubiera inspector, sera el Comisario de Familia y en su defecto
el alcalde municipal, se hara a solicitud de los padres, representante legal o defen-
sor de la familia. Sobre el control administrativo, el Cédigo Sustantivo de Trabajo
establece que los empleadores, deben llevar un registro de inscripciéon de todas las
personas menores de 18 anos, consignando la fecha de nacimiento.

En Ecuador legislacion laboral, ha contemplado en el Cédigo de Trabajo, que los
contratos pueden celebrarse por escrito 0 de manera verbal y en los casos que
necesariamente tengan que guardar la formalidad escrita, se registraran dentro de
los treinta dias siguientes a su suscripcion ante el inspector del trabajo del lugar
en el que preste sus servicios el trabajador, y a falta de éste, ante el Juez de Tra-
bajo de la misma jurisdiccion. Seguidamente, enumeran los contratos que deben
necesariamente ser escritos, precisandose entre otros, a “los que se celebren con
adolescentes que han cumplido quince afos, incluidos los de aprendizaje”. Si no se
cumple con el registro, se establecen sanciones y ademés sefalan que el mismo
adolescente, esta autorizado a registrarlo. Lo mismo se recoge en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, que sobre formas del contrato de trabajo prescribe: “el con-
trato individual de trabajo de los adolescentes se celebrara por escrito y se registra-
ra en el Municipio y en la Inspeccion del Trabajo de la respectiva jurisdiccion”. Se
sefiala la obligacion del patrono de registrar en el plazo de treinta dias, sin perjuicio
del derecho del adolescente para solicitar por si mismo dicho registro, y que a falta
de contrato escrito, el adolescente podra probar la relacion laboral por cualquier
medio, incluso el juramento diferido.

En el Peru, el contrato de trabajo para el régimen general no contempla ninguna for-
malidad, y tampoco lo hace el Codigo de Nifios y Adolescentes, que solo establece
como requisito la autorizacion para trabajar. Adicionalmente, se exige una libreta del
adolescente trabajador (articulo 60°), en la cual deben constar las generales de ley
ademas de la escuela a la que asiste, remuneracion, labor que desempenfa, horario
de trabajo y numero de certificado médico.

La autoridad administrativa de Trabajo, es el organismo encargado de dar la autori-
zacién de trabajo a los adolescentes que trabajen de forma dependiente, asi como
de la inscripcion y la supervision. Esto corresponde a los Municipios distritales y
provinciales para aquellos adolescentes que trabajen en el servicio doméstico.

8 No 2002-100. Congreso Nacional: Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
9 Articulo 107 de la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente.
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En Venezuela, los contratos de trabajo referidos a nifios y adolescentes®, deben ser
por escrito, “los contratos de trabajo de los adolescentes se haran por escrito sin
perjuicio de que pueda demostrarse su existencia mediante otras pruebas. Cuando
esté probada la relacion de trabajo y no exista contrato escrito, se presume ciertas
todas las afirmaciones realizadas por los adolescentes, sobre el contenido del mis-
mo, hasta prueba en contrario”.

Asimismo el Registro de Trabajadores™, establece que “para trabajar, todos los ado-
lescentes deben inscribirse en el Registro de Adolescentes Trabajadores, que llevara,
a tal efecto, el Consejo de Proteccién”. Ademas se sefiala explicitamente el contenido
del registro que incluye: nombre del adolescente, fecha de nacimiento, lugar de ha-
bitacion, nombre de sus padres, representantes o responsables, escuela, grado de
escolaridad y horario escolar del adolescente, lugar, tipo y horario de trabajo, fecha
de ingreso, indicacion del patrono, si es el caso; autorizacion, si fuere el caso; fecha
de ingreso al trabajo, examen médico; y cualquier otro dato que el Consejo de Pro-
teccion, el Consejo de Derechos o el ministerio del ramo, considere necesario para la
proteccion del adolescente trabajador, en el ambito de su competencia.

De otro lado, la misma norma sefala que “la inscripcion en el Registro de Adoles-
centes Trabajadores da derecho a una credencial que identifique al adolescente
como trabajador, con vigencia de un afno”. Esta credencial debe contener: nombre
del adolescente, foto, fecha de nacimiento, lugar de habitacion, escuela, grado de
escolaridad y horario escolar, nombre de sus padres, representantes o responsa-
bles y lugar, tipo y horario de trabajo.

Cuadro 21: Forma de contratacion laboral, inscripcion y control ad-
ministrativo en el trabajo doméstico adolescente

Pais Contrato Inspeccion Documentos de
por escrito Adm. del|trabajo | control Adm.
Régimen | Trab. |(Régimen | Trab. |[Régimen Trab.
general Dom. | general Dom. | genera Dom.
Colombia | Pyede ser | No especi- | No contem- | No es Hay una [No es
verbal o fica. pla (sélo espe- libreta especifico,
escrito Pero se Inspector de | cifico, para me- |se entiende
entiende |trabajo en perose |noresde |que se apli-
igual al su defecto | entiende |18 afios. |ca la norma
general. |el Comisario |que se | Patrones |general
de Familia | aplica llevan (libreta paral
o0 Alcalde laregla |registros | menores
Municipal, general |deins- de 18 anos.
expide auto- | (autoriza- | cripcion. | Patrones
rizacion). cion). llevan
registros de
inscripcion).

10 Articulo 98 de la Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente.
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Ecuador | Obligatorio |Obligatorio | Obligatorio | Obliga- | Registro | Registro
torio de traba- |de traba-
jadores a |jadores a
cargo del |cargo del
inspec-  |inspector
tor de de trabajo

trabajo
Perii No especi- No especi- | Si, ante la Si, lo Cuentan No espe-
fica fica autoridad autorizan | con cifica, se
adminis- las Mu- | Libreta |entiende
trativa de nicipa- del ado- |igual para
Trabajo. lidades |lescente |el general
distritales | traba- Registro
y/o pro- | jador de traba-

vinciales. | (adoles- |jadores a
cente). |cargo del
Asimis-  |inspector
mo, las | de trabajo
institu-
ciones
respon-
sables de
autorizar
el trabajo
de los
adoles-
centes
deben
llevar un
registro
especial.

Venezuela| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obliga- Cr?den- Credencial
torio cia

3. Remuneracion minima

Respecto al salario minimo, en el régimen general del trabajo de adolescentes de
Colombia y Ecuador esta previsto explicitamente el pago.

En Colombia, el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, ha establecido que, “los
adolescentes autorizados para trabajar, tendran derecho a un salario de acuerdo
a la actividad desempenada y proporcional al tiempo trabajado. En ningun caso la
remuneracion podra ser inferior al salario minimo legal vigente”. En relacion al agui-
naldo, que se denomina prima de servicios, no tienen derecho segun lo establecio la
Corte Constitucional™, al entender que un hogar no es lo mismo que una empresa.
No se permiten las horas extras, por cuanto estan limitadas formalmente el nimero
de horas que puede trabajar un/a adolescente.

11 La Corte Constitucional, Sentencia C.51 de febrero 16 de 1995, establecié que “los trabajadores
domeésticos juveniles tienen derecho a un mes de cesantia pero no tienen prima de servicios porque el
hogar, la familia no es una empresa y no genera utilidades...”
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En el Peru se reconoce que el adolescente trabajador no puede percibir una remu-
neracion inferior a los demés trabajadores de su misma categoria en trabajos simi-
lares'®, siendo que no esta regulada la renumeracion minima para las trabajadoras
del hogar, se entiende que tampoco esté regulado para la trabajadora doméstica
adolescente. En el caso de gratificaciones (aguinaldo), se aplica para la adolescen-
te el articulo 13 de la Ley para Trabajadores del Hogar , la que sefiala de manera
genérica “los trabajadores al servicio del hogar tienen derecho a una gratificacion
por Fiestas Patrias y a otra por Navidad. Las gratificaciones seran abonadas en la
primera quincena de los meses de julio y diciembre. El monto de las mismas es
equivalente al 50% de la remuneracion mensual’.

Las horas extras no estan permitidas, en tanto se limita la jornada de trabajo para
que no perjudique su educacion.

Para el caso de Ecuador, la remuneracion minima es la misma que se prevé para
los adultos. Estan prohibidas las horas extras para el trabajador adolescente en
Ecuador. Por cuanto se ha establecido en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia™
que “por ningun motivo la jornada de trabajo de los adolescentes podra exceder de
seis horas diarias durante un periodo maximo de cinco dias a la semana; y se orga-
nizar4 de manera que no limite el efectivo ejercicio de su derecho a la educacion”.

En Venezuela no se sefala especificamente un salario minimo para el adolescente,
pero en el caso del trabajo rural realizado por adolescentes', “tienen derecho a
percibir el salario minimo fijado de conformidad con la Ley y que, en ningln caso,
Su remuneracion sea inferior a la que recibe un trabajador mayor de dieciocho anos,
por la misma labor”. Asi también se sefiala que'® “no se podra establecer diferen-
cia en la remuneracion del trabajo de los menores habiles respecto de los demas
trabajadores, cuando la labor de éstos se preste en condiciones iguales a las de
aquellos”.

En relacion al aguinaldo, en Venezuela, no se reconoce explicitamente, pero si se
considera el articulo 133 de la Ley Organica del Trabajo, que las “gratificaciones” se
consideran como parte de la remuneracion.

Asimismo la Ley Orgéanica para la proteccion del Nifio y Adolescente, establece en
el articulo 110, sobre Seguridad Social, que el “adolescente trabajador tiene dere-
cho a ser inscrito obligatoriamente en el Sistema de Seguridad Social y gozara de
todos los beneficios (...), en las mismas condiciones previstas para los mayores de
dieciocho afios de edad, de conformidad con la legislacion especial en la materia”.
En esta misma norma en el articulo 102, se establece prohibicion de horas extraor-
dinarias para el adolescente.

12 Articulo 59 del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

13 Ley N2 27986. Ley de los Trabajadores del Hogar.

14 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia. Codificacion No. 2002-100. R.O. 737 de 3 de Enero del 20083.
15 Articulo 112 de la Ley Orgénica para la Proteccién del Nifio y del Adolescente.

16 Articulo 258. Ley Organica del Trabajo. Gaceta Oficial N® 5.152 de fecha 19 de junio de 1997.

77



Cuadro 22: Remuneracion minima y horas extraordinarias en el tra-
bajo doméstico adolescente.

menores a
destajo o por
piezas.

Obligatorio | Mismo (no |No tiene (no | Mismo Prohibida | Prohibida
especifica) | produccion
de utilidades)
Minimo. Minimo Obligatorio | Obliga- | Prohibida | Prohibida
Igual al régi- | como el torio
men general | régimen
de adultos. | general de
Por sectores. | adultos.
Por secto-
res.
No percibird | No especi- | Si tiene Sitiene | No esta- No permi-
remunera- |fica derecho. derecho. | blecido tidas.
cion inferior especifica-
alade mente
los demas
trabajadores Trabajo
de su misma nocturno
categoria
en trabajos
similares.
No se podra |Igual que |lgual al régi- | Igual Se prohibe | Se pro-
establecer |las traba- |men general | régimen hibe
diferencia en |jadoras de adultos. |dela
la remune-  [domés- trabaja-
racion del ticas dora do-
trabajo de adultas. méstica
los meno- adulta.
res habiles
respecto de
los demas
trabajadores,
cuando la la-
bor de éstos
se preste en
condiciones
iguales a las
e aquellos.
Prohibicion
de estipular
la remunera-
cion de los

/8



4. Derecho a la limitacion razonable de las horas
de trabajo y derecho al disfrute del tiempo libre

En Colombia la jornada de trabajo maxima, se ha establecido diferenciando por
edades'’. Para adolescentes “mayores de 15 y menores de 17 afios, sélo podran
trabajar en jornada diurna maxima de seis horas diarias y treinta horas a la semana
y hasta las 6:00 de la tarde”. Para el caso de “adolescentes mayores de diecisiete
(17) anos, solo podran trabajar en una jornada maxima de ocho horas diarias y 40
horas a la semana y hasta las 8:00 de la noche”.

De esta norma se puede deducir que el descanso diario empieza a partir de las 6 de
la tarde y de las 8 de la noche, respectivamente. Aun cuando no se ha especificado
descanso semanal, si la jornada es de 30 horas a la semana en seis horas diarias,
supone un descanso semanal de dos dias. Igualmente en el caso de ocho horas dia-
rias y maximo de 40 horas a la semana, son 5 dias, por lo tanto tendrian dos dias de
descanso a la semana, segun se encuentra establecido en el régimen general, apli-
cable a la trabajadora doméstica. En el caso de las vacaciones no se especifica, pero
se debe asumir que se aplica las mismas normas que para el régimen general.

En Ecuador, de acuerdo a lo establecido en la Codificacion del Cédigo de Trabajo'®,
la jornada maxima de trabajo para los adolescentes, no podra exceder de seis horas
diarias durante un periodo maximo de cinco dias a la semana.

Esto se reafirma con lo establecido en el articulo 136, que establece que “los
adolescentes que han cumplido quince anos, no podra exceder de seis horas
diarias y de treinta horas semanales y, se organizara de manera que no limite el
efectivo ejercicio de su derecho a la educacion”. De esta misma norma se dedu-
ce que hay dos dias de descanso a la semana. Si bien esta norma es sobre el
régimen general, en el articulo 91 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, se
explicita que “los adolescentes que trabajen en el servicio doméstico tendran los
mismos derechos y garantias que los adolescentes trabajadores en general”. En
relacion a las vacaciones, se debe asumir el régimen general para las trabaja-
doras domésticas, que en la Codificacion del Codigo de Trabajo establece para
los que han “servido mas de un afio sin interrupcién en una misma casa, tendran
derecho a una vacacion anual de quince dias, con remuneracion integra”.

En el caso del Per, se ha regulado una jornada diaria maxima de 4 horas diarias y
24 semanales (entre 12 y 14 afos), y de 6 horas diarias y de 36 semanales, entre
los 15 a 17 afios™. Se ha establecido también, que los adolescentes que trabajan en
el servicio doméstico, tienen derecho a un descanso de 12 horas continuas. Adicio-
nalmente en aplicacion de las normas establecidas para el trabajo doméstico adulto,
aplicable en este caso, se reconoce un dia de descanso a la semana, vacaciones
remuneradas pagadas, que se concedera en los meses de vacaciones escolares, al
igual que los demés adolescentes trabajadores.

17 Articulo 114, de la Ley 1098 del 8 de noviembre de 2006. Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.
18 Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005.
19 Ley 27337, que aprueba el Codigo de los Nifios y Adolescentes, promulgada el 21 de julio de 2000.
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En Venezuela se ha especificado para los adolescentes®® una jornada de trabajo
“que no podra exceder de seis horas diarias y debera dividirse en dos periodos,
ninguno de los cuales sera mayor de cuatro horas. Entre esos dos periodos, los
adolescentes disfrutaran de un descanso de una hora. El trabajo semanal no podra
exceder de treinta horas”. Es decir que se reconocen dos dias de descanso.

Igualmente se ha establecido para el Trabajo Doméstico, que deben disfrutar de “un
descanso no menor de dos horas, durante su jornada de trabajo, sin menoscabo del
periodo de descanso continuo previsto en la legislacion del trabajo”.

En relacion a las vacaciones, “los adolescentes trabajadores tienen derecho a disfru-
tar de un periodo de veintidos dias habiles de vacaciones remuneradas”. Ademas se
sefala que “todos los adolescentes trabajadores deberan disfrutar, efectivamente, del
periodo de vacaciones. En consecuencia, el disfrute de las mismas debe realizarse en
la oportunidad que corresponda y se prohibe posponer su disfrute 0 su acumulacion”.

Cuadro 23: Limitacion razonable de la jornada en el trabajo domés-
tico adolescente

Pais Jornada maxima | Descanso diario | Descansos durante
la jornada laboral

Régimen Trab. |Régimen | Trab. |Régimen| Trab.

general Dom. | general Dom. | general | Dom.
Adole. Adole. Adole.
Colombia | pe 1543 17 No espe- | No especi- | No espe- | No especi- | No espe-
anos: 6 horas | cifica, se |fica cifica fica cifica

diarias y 30 asume
semanalesy |igual a
hasta las 6 de | regimen
la tarde. general.
Mayores de 17
anos: 8 horas

diarias y 40
ala semana
hasta las 8 de
la noche.

Ecuador |6 horas diarias | Igual al |Igual que Igual No especi- | No espe-
5diasala régimen |el régimen | que el fica cifica
semana general. |generalde |regimen

adultos eneral
e adul-
tos

Peru De 12a 14 No espe- | No especi- | 12 horas | No con- No con-
afos: 4 horas | cifica, se |fica conti- templado | templado
diarias y 24 asume nuas
semanales. igual que

De15a 17 regimen
afos: 6 horas | general.
diarias y 36
semanales

20 Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente
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6 horas dia- | No especi- [ Descanso | Des- Descanso | No menor
rias maximo |fica continuo canso 1 hora de2
30 semana- continuo |luegode | horas, du-
les un periodo | rante su
maximo de | jornada
4 horas de tra-
bajo, sin
menosca-
bo de su
descanso
continuo.

Cuadro 24: Descanso semanal y vacaciones en el trabajo doméstico
adolescente

De15a17
anos: 6 horas
diarias y 30
semanales y
hasta las 6 de
la tarde.
Mayores de 17
anos: 8 horas

No especifica,
se asume igual a
régimen general.

No especifica

No especifica

diarias y 40

ala semana

hasta las 8 de

la noche.

2 dias No especifica, se |Igual que el régi- | No especifica. Se
asume igual al men general asume igual al
régimen general régimen general.
adolescente.

Segun la No especifica, se |Si, en la época No especifica, se

jornada de tra- | aplica el régimen |de vacaciones entiende que Igual

bajo, se puede | general de un escolares que en régimen

establecerno | dia. general.

menor a un

dia.

Jornada no No especifica. 22 dias efectivos. | No especifica. Se
mayor a 30 ho- entiende igual al
ras semanales, régimen general.
descanso de 2

dias.
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5. Seguridad social/jubilacion

En Colombia, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1098 de 2006, del 8 de noviem-
bre de 2006, que expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, corresponde
al inspector de trabajo expedir por escrito la autorizacién para que un adolescente
pueda trabajar (...), asimismo se explicita que “el funcionario que concedio el per-
miso debera efectuar una visita para determinar las condiciones de trabajo y la
seguridad para la salud del trabajador”. Gozar de la seguridad social es un requisito
para que el adolescente pueda trabajar.

En Peru segun el Codigo de los Nifios y Adolescentes, cualquiera sea la modali-
dad de trabajo amparadas por la esta norma, “tienen derecho a la seguridad social
obligatoria, por lo menos en el régimen de prestaciones de salud”. Igualmente “es
obligacion de los empleadores, en el caso del trabajador por cuenta ajena y del
trabajador doméstico, y del jefe de familia, en el caso del trabajador familiar no re-
munerado, cumplir con estas disposiciones”.

En Ecuador, se especifica que disfrutaran de todos los beneficios que tengan los tra-
bajadores adultos pero adicionalmente los especificados en el Codigo de los nifios
nifas y adolescentes. En el Cédigo del Trabajo, se ha establecido la prohibicion del
trabajo de nifios, nifias y adolescentes menores de quince afios, por cuenta ajena,
sin embargo se le obliga al patrono (independientemente de las multas previstas) a
reconocer las obligaciones laborales, entre las cuales esta la seguridad social?'.
Asimismo en el articulo 89, se ha considerado como parte de los derechos laborales
y sociales, de los adolescentes que trabajan, el disfrutar “de todos los derechos y
beneficios, individuales y colectivos, que contemplan las leyes laborales, de seguri-
dad social y educacion (...)".

De otro lado, para asegurar la proteccion integral de los derechos y garantias de
la nifez y adolescencia?, se sefiala que el Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia contempla cinco tipos de politicas
de proteccién integral, considerando entre las béasicas y fundamentales aquellas
que “se refieren a las condiciones y los servicios universales a que tienen derecho
todos los nifios, nifas y adolescentes, de manera equitativa y sin excepcion, como
la proteccion a la familia, la educacion, la salud, la nutricion, la vivienda, el empleo
de los progenitores y la seguridad social, entre otras”.

En Venezuela, se ha establecido que los nifios y adolescentes tienen derecho a
inscribirse y beneficiarse del Sistema de Seguridad Social. Ademas el adolescente
trabajador “tiene derecho a ser inscrito obligatoriamente en el Sistema de Seguridad
Social y gozaréa de todos los beneficios, prestaciones econémicas y servicios de sa-
lud que brinda el sistema, en las mismas condiciones previstas para los mayores de
dieciocho afios de edad, de conformidad con la legislacion especial en la materia”.
Asimismo la inscripcién la puede hacer por si mismo. En establecen sanciones, en
caso de incumplimiento de este mandato.

21 Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005.
22 Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
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6. Medidas de proteccion en el trabajo

Sobre los aspectos especificos de la inspeccion del trabajo de las trabajadoras do-
mésticas adolescentes, la legislacion es diferente en los cuatro paises, al igual que
para el régimen general, algunos aspectos se han desarrollado méas que otros.

Colombia, establece en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia que se entiende
por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos?, y “que dicha pro-
teccion se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones
que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos”. Se enume-
ran los derechos que seran protegidos, entre los cuales estan: la explotacion eco-
némica por parte de sus padres, representantes legales, quienes vivan con ellos, o
cualquier otra persona. Seran especialmente protegidos contra su utilizacion en la
mendicidad, ademas del trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que
se lleva a cabo es probable que pueda afectar la salud, la integridad y la seguridad
o impedir el derecho a la educacién, asi como las peores formas de trabajo infantil,
conforme al Convenio 182 de la OIT.

Se sefiala al Inspector de Trabajo, como la instancia encargada de la autorizacion
para el trabajo, en su defecto sera el Ente Territorial Local y “gozaran de las protec-
ciones laborales consagrados en el régimen laboral colombiano, las normas que lo
complementan, los tratados y convenios internacionales ratificados por Colombia, la
Constitucion Politica y los derechos y garantias consagrados en este codigo”.

El Ministerio de la Proteccion Social en colaboracién con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, y consultando a organizaciones de trabajadores y de em-
pleadores, instituciones y asociaciones civiles interesadas, teniendo en cuenta las
recomendaciones de los instrumentos e instancias internacionales especializadas,
clasificaran y publicaran las actividades que impliquen peligro y sean nocivas para
los adolescentes autorizados para trabajar, asi como aquellas que se consideren
como peores formas de maltrato infantil.

En Ecuador, para los adolescentes trabajadores, existe a partir de la promulgacion
del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, un Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, que contempla cinco tipos de politi-
cas de proteccion integral, a saber: las politicas sociales bésicas y fundamentales,
entre las cuales se encuentra el empleo; las politicas de atencién emergente (po-
breza extrema, crisis econdémico-social severa o afectada por desastres naturales o
conflictos armados); las politicas de proteccion especial, cuando hay situaciones de
amenaza o violacion de sus derechos; las politicas de defensa, proteccion y exigibi-
lidad de derechos; vy, las politicas de participacion.

23 Ley 1098 del 8 de noviembre del 2006- Codigo de la Infancia y la Adolescencia.
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Este sistema, a cargo del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, tiene
una serie de funciones, entre ellas: definir y evaluar el cumplimiento de la Politica
Nacional de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia; aprobar el Plan Na-
cional Decenal de Proteccion Integral; formular las directrices generales, a nivel
nacional, para la organizacion del Sistema Nacional Descentralizado de Protec-
cion Integral y coordinar su aplicacion con los Concejos Cantonales; promover
la creacion y fortalecimiento organico funcional de los Concejos Cantonales de
la Nifiez y Adolescencia y de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos,
entre otras funciones.

También se ha establecido que son parte del Sistema Nacional de Proteccion Inte-
gral de la Nifiez y Adolescencia “la Defensoria del Pueblo, con las funciones sefia-
ladas en la Constitucion y la ley, las Defensorias Comunitarias de la Nifiez y Adoles-
cencia y la Policia Especializada de Nifios, Nifas y Adolescentes”. Y se ha definido
el rol de cada una de ellas.

Entre las funciones especificas del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia,
tenemos, la ejecucién de politicas, planes, programas y medidas de proteccion ten-
dientes a erradicar el trabajo de los nifos, nifas y de los adolescentes que no han
cumplido quince anos. Es importante destacar que el registro de adolescentes tra-
bajadores, que lleva el Ministerio de Trabajo por cantones, debe ser remitido peri6-
dicamente a los concejos cantonales de la Nifiez y Adolescencia.

También se establece en esta norma que los mismos derechos y garantias que los
adolescentes trabajadores en general, deben tener los adolescentes que trabajen
en el servicio doméstico.

En el Perd, en el Codigo de los Nifios y Adolescentes, Ley N® 27337, sefala que
le corresponde al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES, lo concer-
niente a la proteccion al adolescente trabajador, lo que hara en forma coordinada
y complementaria con los sectores Trabajo, Salud y Educacién, asi como con los
Gobiernos Regionales y Municipales. En esa medida, es el MIMDES el organismo
que “dicta la politica de atencion para los adolescentes que trabajan”.

Asimismo en el articulo 48, explicitamente se ha establecido que es de aplicacion
esta norma para los adolescentes que realizan trabajo doméstico, sefalando que
son competentes para autorizar el trabajo doméstico los Municipios distritales y pro-
vinciales dentro de sus jurisdicciones.

Asimismo el MIMDES, en coordinacion con el Sector Trabajo y consulta con los gre-
mios laborales y empresariales, establecera periédicamente una relacion de traba-
jos actividades peligrosas o nocivas para la salud fisica o moral de los adolescentes
en las que no debera ocuparseles.

En este marco normativo y de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, son

los gobiernos locales (municipalidades), los que norman mediante ordenanzas, el
procedimiento de autorizacion, registro y supervision del adolescente que trabaja.
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Asimismo se debe considerar que mediante el Decreto Supremo N2 007-2006-MIM-
DES, publicado el 25 de julio de 2006, se aprueba la “relacion de Trabajos y Activi-
dades peligrosas o Nocivas para la Salud Fisica o Moral de las y los Adolescentes”,
considerando como parte de los trabajos peligrosos por sus condiciones “el trabajo
doméstico o aquellas actividades que retienen al adolescente en el lugar donde
labora y que impiden la supervision o inspeccion de trabajo”.

En Venezuela, en la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente, se
establece la proteccion en materia de trabajo, sefalando que “es un derecho estar
protegido por el Estado, la familia y la sociedad, en especial contra la explotacion
econdmica y el desempeno de cualquier trabajo que pueda entorpecer su educa-
cion, sea peligroso o nocivo para su salud o para su desarrollo integral”. Asimismo
en el paragrafo Unico se sefala que: “El Estado, a través del ministerio del ramo,
dara prioridad a la inspeccion del cumplimiento de las normas relativas a la edad
minima, las autorizaciones para trabajar y la supervision del trabajo de los adoles-
centes”.

Es asi que de acuerdo a esta normatividad, tanto el Estado como la familia, deben
asegurar dar prioridad absoluta a todos lo derechos y garantias de los nifios y ado-
lescentes en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, en la precedencia
de los nifios y adolescentes en el acceso y la atencién a los servicios publicos, entre
otros aspectos.

También se han establecido, los “Consejos de Proteccion del Nifio y del Adolescen-
te” como drganos administrativos que, en cada municipio, se deben encargar de
asegurar la proteccién en caso de amenaza o violacion de los derechos y garantias
de uno o varios nifios o adolescentes.

Estos consejos son permanentes y tienen autonomia funcional. Entre las atribu-
ciones reconocidas a los Consejos, tenemos el: “autorizar a los adolescentes para
trabajar y llevar el registro de adolescentes trabajadores”. En cada municipio habréa
un Consejo de Proteccion integrado, como minimo, por tres miembros y suplentes,
quienes tendran la condicidon de Consejero, las decisiones se tomaran por mayoria,
tomando medidas ante cada caso de manera inmediata. Esto mismo se aplica para
los adolescentes que realizan trabajo doméstico.
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VI. Propuestas Legislativas para mejorar la
tutela en materia de Trabajo Doméstico

1. Legislacion especifica en la materia

En el caso de Colombia, habia una legislacion especial que regulaba el trabajo
doméstico, pero fue derogada e incorporado sus alcances al Codigo Sustantivo de
Trabajo.

En el caso de Ecuador y Venezuela se regula mediante un capitulo dentro de la
legislacion general del trabajo.

En el caso de Perd hay una norma especial, la Ley 27987 y su reglamento, sin
embargo a partir de su promulgacion, son muchos sectores — organizaciones de
trabajadoras del hogar, instituciones de derechos de la mujer, académicos y aca-
démicas, entre otros — que han manifestado su preocupacion sefialando que esta
normativa, consolida algunas diferencias fundamentales en derechos, en relacion a
los reconocidos a otros sectores laborales como son: 50% de los beneficios respec-
to al periodo vacacional, a gratificaciones, etc.).

De otro lado, se viene proponiendo precisiones para el trabajo doméstico adoles-
cente . Las propuestas van dirigidas a establecer que los contratos sean realizados
por escrito, que las instancias de proteccion y defensa de los derechos de las y los
adolescentes atiendan de manera rapida y eficaz. Asi como mecanismos para hacer
cumplir las sanciones a quienes violen los derechos laborales de estos menores.

Para el caso del trabajo infantil doméstico, los paises han avanzado en consignar
en sus legislaciones como un trabajo peligroso por sus condiciones, el trabajo do-
méstico, porque no permite el desarrollo de los nifios y nifias o adolescentes, ni el
ejercicio pleno de sus derechos.

2. Ampliacion del derecho a la seguridad social

En los cuatro paises estudiados, las trabajadoras domésticas, son consideradas
como aseguradas obligatorias en la seguridad social, por lo tanto deben poder ac-
ceder a los mismos beneficios que las trabajadoras y trabajadores en el régimen
general. El problema se centra en las dificultades que se presentan en estos paises
para hacer cumplir las normas aprobadas para este sector.

Como se ha podido establecer, los sistemas y servicios de inspeccidn con que cuen-

tan las autoridades de trabajo de los cuatro paises, adolecen de los recursos y
capacidades necesarias para poder cumplir de manera adecuada sus funciones
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preventivas y de control, mas aun, las inspecciones laborales son sumamente com-
plicadas realizarse en los lugares en los que prestan los servicios las trabajadoras
del hogar, como son las viviendas de sus empleadores. En esa medida no es fre-
cuente que se cumpla con asegurar a las trabajadoras en la seguridad social, res-
tringiéndoles el goce de las prestaciones que por ley les asiste.

Una tarea pendiente es avanzar en el establecimiento y/o fortalecimiento de meca-
nismos que permitan la vigilancia sobre el cumplimiento de las normas.

3. Regulacion de procedimientos de inspeccion

No hay legislacion especifica para inspeccion en casos de trabajadoras del hogar,
s6lo en Perl y Venezuela, se menciona el consentimiento expreso del duefio de
casa o0 mandato judicial.

En este tema se debe considerar la tension del legislador, entre el derecho a la pri-
vacidad y los derechos laborales que asisten a la trabajadora doméstica. Contrapo-
ner estos derechos, no es un enfoque que contribuya a avanzar en planteamientos
en relacion a la problematica. Se debe legislar, considerando el derecho a la no
discriminacion, estableciendo procedimientos posibles de ser ejecutados.

4. Incorporacion de beneficios fiscales para pro-
mover la formalizacion del empleo domeéstico

En ninguno de los paises estudiados, se ha planteado la incorporacion de algun tipo
de incentivo para promover la formalizacién del empleo doméstico, sea de caracter
tributario y/o fiscal.
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VII. Conclusiones

En los cuatro paises cuya legislacion ha sido analizada, encontramos algunos avan-
ces en materia del tratamiento del trabajo doméstico, aunque aun se aprecia la
persistencia de una regulacién diferenciada y en muchos casos discriminatoria en
relacion a los derechos reconocidos para otros sectores laborales. Esta situacion
sin duda afecta principalmente a las mujeres, quienes son las que mayoritariamente
se encuentran desempefando estas labores.

Adicionalmente, para el registro de esta informacion se ha accedido a variada docu-
mentacion, que da cuenta de las multiples situaciones de violacion a sus derechos
fundamentales, que no son suficientemente atendidas ni por las leyes, ni por las po-
liticas en los paises de estudio, como son: el maltrato fisico y/o psicologico, el acoso
sexual, violacion sexual, atentados contra la libertad, entre otros, los mismos que
son perpetrados por parte de sus empleadores o de otros familiares que habitan los
hogares donde las trabajadoras domésticas desarrollan su trabajo.

Por lo general, el trabajo doméstico es visto mas como una “servidumbre” que como
un oficio. Las personas que laboran en este sector, son mas vulnerables frente a la
explotacioén y la discriminacion y las instancias de supervisién laboral y/o de protec-
cion de los derechos, son bastante precarios.

En el cuadro 25, presentamos en sintesis la regulacion comparativa de los cuatro
paises estudiados en materia de derechos laborales, en especial los relativos a las
formalidades de la contratacién laboral, salarios, jornadas, descansos, terminacion
de la relacién contractual y alcances de la seguridad social.

En el cuadro sintesis, se puede apreciar que en general, los regimenes previstos
para la regulacion del trabajo doméstico son sumamente discriminatorios en rela-
cion a las normas generales de la contratacion de trabajadoras y/o trabajadores.
En este sentido, las areas de mayor preocupacion son las relativas al tratamiento
sobre la formalidad de la relacién contractual, la jornada laboral, las remuneraciones
diferenciadas, la inestabilidad laboral, y la inadecuada supervision del cumplimiento
de los beneficios que genera la calidad de aseguradas obligatorias de las trabajado-
ras domésticas a la seguridad social en los cuatro paises.
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Cuadro 25: Sintesis de las diferenciaciones legales especificas para
el trabajo doméstico en los 4 paises.
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i: régimen igual al general
d: régimen diferenciado desfavorable al trabajo doméstico
d+: diferenciacioén favorable al trabajo doméstico

- En relacién a la formalizacion de la relacién contractual, si bien es cierto que en
la mayoria de los paises (Colombia, Peru y Venezuela), el sistema establecido es
similar al régimen general (verbal o escrito), también lo es que la falta de una expre-
sa obligacion de contratar por escrito, contribuye a dificultar el acceso a la justicia
por parte de las trabajadoras domésticas. La no existencia de un documento que
registre las condiciones en que fue pactado el contrato, exige a la trabajadora, tener
que probar con otros medios la existencia del mismo.
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- Sobre la jornada méxima de trabajo, tenemos que ha sido expresamente reconoci-
da en tres de los cuatro paises, sea mediante ley como el caso de Peru y Venezue-
la (ocho horas) o en Colombia mediante una sentencia de la Corte Constitucional
(diez) y Ecuador no especifica. Para todos estos casos, se establece especialmente
cuando la trabajadora no habita en el lugar que brinda sus servicios. La principal
dificultad se presenta con aquellas que si habitan en el hogar del empleador, dado
que no solamente son privadas del pago de horas extraordinarias de trabajo que
realizan, sino que ademas estan practicamente a disposicion del empleador sin
limitacioén, atentando contra su derecho al descanso diario.

- El salario minimo, lo reconocen en Venezuela y Ecuador, los otros paises con-
templan un trato diferenciado al del régimen general. Es decir que se pueden pactar
remuneraciones aun por debajo de éste, atendiendo que consideran el acuerdo
entre las partes. Las legislaciones de Ecuador y Peru se obliga a proporcionar al
trabajador o trabajadora doméstica, alimentacién y alojamiento, sin que se conside-
re como parte de la remuneracion. El derecho al pago de las horas extraordinarias
de labor, se reconoce expresamente solo en Colombia, cuando se requiera los ser-
vicios de la trabajadora mas all4 de la jornada establecida. El no reconocimiento
de este derecho esta asociado a extension de las horas de trabajo en menoscabo
de su derecho a la igualdad de remuneracion reconocida en las diversas normas
internacionales en la materia.

- En los cuatro paises, se considera como asegurados obligatorios a los y las
trabajadoras domésticas. Sin embargo existen marcadas limitaciones de parte
de las autoridades laborales, para supervisar el cumplimiento de esta obliga-
cion.

- La ausencia de proteccion social frente a las violaciones de la normativa laboral,
es un vacio generalizado en los paises estudiados, aun cuando los servicios de
inspeccién prevén acciones de control, éstas son sumamente precarias por falta de
formacion del personal encargado de estas tareas, los insuficientes recursos perso-
nales y presupuestales asignados, entre otros.

Con relacion al trabajo doméstico adolescente, se observa que los cuatro paises
analizados, han ido adecuando y/o mejorando su regulacion a partir en especial de
la adopcién de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1990) , asi
como de la serie de instrumentos desarrollados por la OIT.

De un lado, la Convencion establece la obligacion de los Estados Partes, de
garantizar a todos los nifios y nifas, el beneficio de medidas de proteccion fren-
te a la explotacién econdémica, sefalar una edad minima para la admisién al
empleo, regular horarios y condiciones de trabajo, el acceso a la educacion y
atencion médica, entre otros. De otro lado, en el marco de la OIT, también se ha
procurado establecer una serie de compromisos relativos a la erradicacion del
trabajo infantil, sobre la edad minima para el trabajo y estandares especiales
que las legislaciones deben contemplar para la proteccién de los y las trabaja-
doras adolescentes.
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Los paises estudiados, han cumplido con fijar edades minimas para la contratacion,
se ha regulado las jornadas maximas de trabajo, aunque no en todos se ha especi-
ficado si se aplica al trabajo doméstico, se reconoce el derecho de vacaciones, asi
como a la seguridad social y se prohibe el trabajo peligroso o atentatorio contra su
salud.

Sin embargo, a pesar de estos avances positivos aun persisten situaciones que
demandan especial atencion por subsistir elementos discriminatorios que afectan el
disfrute de los derechos por parte de los y las trabajadoras domésticas adolescen-
tes. Estos son similares a los que afectan a la trabajadora doméstica adulta, entre
los que se encuentra: la insuficiente supervision por parte de las autoridades sobre
el grado de cumplimiento de las leyes que las protegen, falta de promocion de los
derechos que les asiste, exposicidn a la violencia fisica y/o psicolégica, asi como
a la violencia sexual en los lugares en que prestan sus servicios, exposicion a la
explotacidn. En conclusion pocos recursos institucionales para garantizar su protec-
cion y adecuada atencion a sus necesidades.

Finalmente, los paises estudiados pueden desarrollar propuestas para atender los
vacios normativos y mejorar la regulacion del trabajo doméstico, adecuandola a los
estandares de derechos humanos reconocidos internacionalmente, en el marco de
la Comunidad Andina. Canalizando estas propuestas a través del Consejo Consulti-
vo Laboral Andino, que en su reglamento interno - Acuerdo CCLA 02/98 (Texto mo-
dificado por el Acuerdo CCLA-27/2002 del 6 de marzo de 2002), establece que se
deben proponer la adopcion de disposiciones sobre la armonizacion de las politicas
socio-laborales en los Paises Miembros de la Comunidad Andina.
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